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Organisation 1

Entstehung

Die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland (SDAM) haben am 1. Januar 2013 ihren Betrieb
aufgenommen. Aufgrund der Einfuhrung des neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrechtes und
dem damit verbundenen Wegfall der kommunalen Vormundschaftsbehdrden und -sekretariate,
entschieden sich die Gemeinderate der Mittellander Gemeinden (Biihler, Gais, Speicher, Teufen und
Trogen), die sozialen Dienste zu regionalisieren.

Eine entsprechende Vereinbarung wurde geschlossen und die politische Gemeinde Speicher als
Sitzgemeinde bestimmt. Damit wurden die SDAM von den Vertragsgemeinden beauftragt, das
Asylwesen, das Alimentenwesen, die Berufsbeistandschaft, die freiwillige Beratung sowie die
gesetzliche Sozialhilfe fur sie zu besorgen.

Vertragsgemeinden:
Blihler, Gais, Speicher, Teufen, Trogen

Einwohnerzahl per 31.12.2023:
17961
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Die Regionale Sozialhilfebehorde

Appenzeller Mittelland

Die RSHB ist fur die strategische Fuhrung der SDAM zusténdig. Sie setzt sich aus den delegierten

1

Gemeinderat/innen der jeweiligen Vertragsgemeinden zusammen. Sie garantiert in Zusammenarbeit
mit der Leitung der SDAM qualifizierte Dienstleistungen. Die RSHB ist zugleich erste Rekursinstanz in

Sozialhilfefallen.

Tobias Lutz
Speicher
Prasidium

Michaela Tanner
Mitglied
Gais

Urs Frei Mirjam Staub
Mitglied Mitglied
Teufen Buhler

Wichtige Geschafte 2023

O Sicherung und Einhaltung der finanziellen Ressourcen
O Eingliederung der neuen Behérdenmitglieder
Q Erarbeitung und Genehmigung einer Lohntabelle

o Genehmigung der Homeoffice-Richtlinien
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Aus der RSHB 20235 1

Die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland sichern in den funf Vertragsgemeinden die gemeinsame
Wohlfahrt der Bevolkerung und ermdéglichen jeder Person die Fihrung eines menschenwdirdigen und
eigenverantwortlichen Lebens. Es werden vier Wirkungsbereiche bezeichnet, in denen die 6ffentliche
Hand aktiv werden soll: Sicherung der finanziellen Existenz, Wahrung der persdnlichen Autonomie,
berufliche und soziale Integration und tragende Lebensbedingungen. Damit der Zweck der Sozialen
Hilfe erreicht wird, mussen die Massnahmen der Sozialhilfe in den einzelnen Wirkungsbereichen auf
folgende Ziele ausgerichtet werden: Pravention, Hilfe zur Selbsthilfe, Ausgleich von
Beeintrachtigungen, Behebung von Notlagen, Verhinderung von Ausgrenzung und Férderung der
Integration.

Versucht man, die einzelnen Aufgaben und Wirkungsbereiche — in Einbezug der geografischen Grdsse
des Zustandigkeitsgebietes und der verschiedenen Kulturen - auf die individuelle Klientel
anzuwenden, wird klar ersichtlich, dass die Aufgabe unseres Dienstes praktisch ein Ding der
Unmaoglichkeit ist. Und doch gelingt wie es, dank einer hervorragenden Stellenleitung und hoch
motivierten Mitarbeitenden, auf jeden auch noch so unterschiedlichen Fall, sensibel und riicksichtsvoll
zu agieren.

Dies ist keine Selbstverstandlichkeit und spricht fur die Professionalitédt der Sozialen Dienste
Appenzeller Mittelland.

Die Regionale Sozialhilfebehdrde ist stolz auf die erbrachten Leistungen des Dienstes und dankt fur
die konstruktive Zusammenarbeit.

< - ,»,//,« //
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Tobias Lutz

Prasident der RSHB
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Geschaftsleitung 1

Die Geschéftsleitung ist fur die operative Fihrung der SDAM und die Umsetzung der von der
RSHB vorgegebenen Strategie zustandig. Sie entwickelt die SDAM als Gesamtdienst sowie
in diversen spezifischen Gebieten weiter und stellt die professionelle Erfullung der Aufgaben
in den jeweiligen Abteilungen sicher.

Leitungsmitglied Funktion Zusatzliche Funktion

Muller Damian Stellenleitung

Kappeler Gregor

Abteilungsleitung
Berufsbeistandschaft

Stellvertretende
Stellenleitung

Fiedler Gerhard

Abteilungsleitung Asylwesen

Abteilungsleitung Sozialhilfe und
Alimentenwesen

Rietmann Marc

Schilter Regula Abteilungsleitung Sachbearbeitung Assistenz Stellenleitung

Organigramm per 31. Dezember 2023
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A Soriale Ditnste A Borufibestandschaft
Appenzeiler Mitteland Tppenzelier Mittelland

stellenleitung

Damian Miller

i 5L
gula Schilter

Sazlalhilfe wnd = Frewillige
Alimentenwesen Beratungen

Unterstiitzende
Dienste

Finanzverdaltung
Siizgemeinde

Stand; 31.12.2023

Dienstleistung
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Aus den SDAM 2025 1

Die im Jahr 2021 durch die RSHB in Auftrag gegebene Reorganisation beschéaftigte die SDAM auch in
diesem Jahr weiter. Unterstitzt durch eine externe Fachperson konnten die neuen Strukturen mit
Leben gefullt,implementiert und gefestigt werden. Das Leitungsgremium hat sich zwischenzeitlich
gut geformt und eingespielt. Die Reorganisation konnte Ende 2023 abgeschlossen werden und die
SDAM présentieren sich heute in einer zeitgemassen, flexiblen und effizienten Organisationsstruktur.
Durch klare Zusténdigkeiten und Verantwortungen kénnen sich die Abteilungen mit der neuen
Struktur gezielt auf die professionelle Auftragserledigung konzentrieren und sind in der Lage, auf
innere oder dussere Veranderungen zu reagieren.

Im Jahr 2023 wurden wichtige Grundsteine in Sachen Prozessorientierung und Digitalisierung gelegt.
So konnte das langersehnte Prozessmodelierungsprogramm eingefuhrt und in Betrieb genommen
werden. Nach einer allgemeinen Auseinandersetzung mit dem Thema Prozessmanagement wurde die
grundlegende Prozesslandkarte erstellt und erste Kernprozesse dargestellt. Somit kann der
kontinuierliche Verbesserungsprozess in Angriff genommen werden.

Weiter wurden finanziell, technisch und hinsichtlich der internen Ablaufe die Weichen fir eine
"digitalere" Bearbeitung unserer Zahlungsflisse gestellt. Samtliche Abkldrungen und Vorbereitungen
far das per Januar 2024 vorgesehene Projekt "Scan Modul" wurden abgeschlossen.

Ebenfalls wurden sédmtliche Vorbereitungen, um ab Januar 2024 die Zeiterfassung vom veralteten
System in eine digitale Losung zu Uberflhren, abgeschlossen. Das neue Zeiterfassungssystem
vereinfacht die Bewirtschaftung der Zeiterfassung enorm und tragt der speziellen Arbeitsweise
unseres Personals zeitgeméss Rechnung.

Die Leitungskonferenz (internes Gremium, bestehend aus allen Abteilungsleitungen) erarbeitete innert
kurzer Zeit von Grund auf einen Vorschlag, wie klnftig ein geregeltes Arbeiten aus dem Homeoffice
ermoglicht werden kdnnte. Nach allgemeinen Abklarungen und intensiver Bearbeitungsphase wurden
Richtlinien und interne Prozesse erarbeitet und der RSHB im September 2023 zur Genehmigung
vorgelegt. Somit ist ab Januar 2024 das Arbeiten aus dem Homeoffice in den SDAM mdéglich.

Damian Muller
Stellenleitung SDAM
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Personen

Mitarbeitende per 1. Januar 2024

Name Vorname
Bischof Marion
Diener Anna
Freuler Debora
Guretzki Larissa
Haag Selina

Hug Reto
Kahraman Seher
Keller Nadine
Konig Sandra
Kuhn Rita

Meier Heidi
Scherrer Tamara
Scherzinger Jana
Schumann Rita
Wellauer Sina

Abteilung
Berufsbeistandschaft
Sozialhilfe

Asylwesen

Sozialhilfe
Berufsbeistandschaft
Berufsbeistandschaft
Asylwesen
Sachbearbeitung
Sachbearbeitung / Alimentenwesen
Sachbearbeitung
Stundenlohn Lektorat
Stundenlohn Asylwesen
Berufsbeistandschaft
Sozialhilfe

Sachbearbeitung

Veranderungenim 2023

Austritte

Belsué Santos, Berufsbeistandschaft, 31.08.2023

Eugster Anne, Leitung Berufsbeistandschaft, Aushilfe im Asylwesen,
3103.2023

Frick Claudia, Sozialhilfe, 31.07.2023

Huber Emil Mike, Berufsbeistandschaft, 30.06.2023

m Eintritte
[] l] » Freuler Debora, Asylwesen, 01.01.2023

« Diener Anna, Sozialhilfe, 01.09.2023
» Hug Reto, Berufsbeistandschaft, 01.09.2023
» Haag Selina, Berufsbeistandschaft, 16.10.2023

Im Jahr 2023 hatten wir keine Dienstjubilaen zu feiern.

Zwei Lernende im kaufméannischen Profil der Vertragsgemeinden absolvierten 2023 einen
Teil ihrer Ausbildung bei den SDAM.
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21 Mitarbeitende (+1)

=\

CHF ~20'000 in die
Weiterbildung unseres
Personals investiert

Durchschnittsalter: 39
(-3 Jahre)

Dienstjahre

mehr als 15 Dienstjahre
5%

mehr als 10 Dienstjahre
20%

mehr als 5 Dienstjahre
107

Voll- und Teilzeitstellen

73%

Anteil Frauen
(+11%%)

O - 4 Dienstjahre
657



Finanzen 3

Der Finanzfluss der SDAM lasst sich in die Kategorien Betriebs- und Fallkosten unterteilen. Diese
werden den Vertragsgemeinden unterschiedlich verrechnet. Detaillierte Angaben zu den einzelnen
Finanzpositionen sind der Jahresrechnung der Sitzgemeinde zu entnehmen.

Betriebskosten

Die Betriebskosten der SDAM setzen sich aus Infrastruktur- und Personalkosten zusammen. Die
Betriebskosten werden den Vertragsgemeinden im Verhaltnis ihrer Einwohnerzahlen in Rechnung
gestellt.

Geschaftsjahr 2023

Der Netto-Betriebsaufwand der SDAM fir das Jahr 2023 betrug CHF 1781128. Gegentiber dem
Voranschlag entspricht dies einem Minderaufwand von CHF 806'842.

Zurlckzufuhren ist dieser Minderaufwand auf den geringeren Personalaufwand. Weder die Abteilung
Asylwesen noch die Abteilung Sozialhilfe mussten im prognostizierten und budgetierten Rahmen
aufgestockt werden. Weiter haben héhere Einnahmen zu einer Reduktion der Kosten gefuhrt.

Betriebskosten 2021 - 2023

B Total Betriebskosten

B Personalkosten

# Obriger Sach- und Finanzaufwand

Total Betricbskosten Personalkesten Ubriger Sach- und Finanzaufwand
2 000 000

1902 309

1TR1 118

1 500000 1574 564

1450926

1 000 000

S00 000
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Finanzen Fallkosten 3

Fallkosten sind gesetzlich verankerte Leistungen, welche in den jeweiligen Abteilungen der
anspruchsberechtigten Klientel zufliessen. Im Alimentenwesen sowie in der Sozialhilfe werden diese
Kosten nach dem Wohnsitzprinzip der zustédndigen Gemeinde verrechnet. Auf die spezielle
Verrechnungsart der Kosten aus dem Asylwesen wird separat eingengangen.

Alimentenwesen Geschaftsjahr 2023

Alle Vertragsgemeinden weisen einen Riickgang der Kosten im Alimentenwesen aus. Dies trotz
konstanter Fallzahlen. ZurickzufUhren ist dieser Effekt auf geringere Ausgaben durch tiefer
festgelegte Unterhaltszahlungen, wirksame Inkassomassnahmen und / oder die Erzielung von
Zahlungsvereinbarungen mit Schuldnern.

Alimentenwesen 2021 - 2023
BEihler
B Gais
B Speicher
B Teufen
Trogen

Blikler Gals Speicher Teufen

=19,785
38,871
33,782
400,004
o 1l 47 3 i o7 P 1 aig o ol 3 B A >
& F & LA A G I
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Finanzen Fallkosten 3

Sozialhilfe Geschaftsjahr 2023

Die Sozialhilfeleistungen gehen zu Lasten der jeweils zustandigen Gemeinde. Allféllige
Ruckerstattungen (z.B. durch Geltendmachung und Durchsetzung von Ansprtichen gegentber
Sozialversicherungen oder anderen Dritten) kénnen durch die meist langwierigen und komplexen
Verfahren nur in seltenen Féllen im selben Geschaftsjahr verrechnet werden. Da die Rechnungen der
Gemeinden jeweils abgeschlossen werden, ist eine periodengerechte Abgrenzung der
Sozialhilfeleistungen nicht mdglich. Dies fuhrt vereinzelt zu positiven Abschllssen.

Die hier aufgefiuhrten Kosten beinhalten ebenfalls Fremdplatzierungskosten, weshalb eine
AufschlUsselung der Kosten nach Anzahl Fallen nicht sinnvoll ist.

Sozialhilfeleistungen 2021 - 2023
B Eihler
B Gais
B Speicher
B Teufen
Trogen

Biikler Gais Speicher Teufen

=731k

40902
=172 587
200 000
400 000
G0 000
i i At i v Ak i g i i iy e o g i
o+ + > G + T = + + T T + + 4 -
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Finanzen Fallkosten 3

Finanzierung Asylwesen

Die SDAM rechnen ihre Aufwendungen im Asylwesen monatlich mit den Vertragsgemeinden und
quartalsweise mit dem Kanton ab. Der Kanton seinerseits verrechnet samtliche Aufwendungen (jene
aller Gemeinden sowie jene des Kantons) jahrlich mit den erhaltenen Bundesbeitrégen.

Die aus dieser Rechnung resultierenden Mehraufwendungen oder Mehrertrage werden nach einem
gesetzlich festgehaltenen Verteilschlissel zwischen Kanton und Gemeinden aufgeteilt.

Asylwesen Geschaftsjahr 2023

Trotz dem herausfordernden Gegebenheiten konnte das Geschéftsjahr im Asylwesen auf den SDAM
erneut positiv abgeschlossen werden. In dieser Darstellung nicht berticksichtigt sind die Rechnungen,
welche durch den kantonalen Verteilschllssel eine hohe Belastung darstellen.

Kosten Asylwesen 2021 - 2023
B Ausgaben

B Einnahmen

B Beitrage der Gemeinden

1 500 000
1462 D35

1404 534

1000 000

908 324

500 D00
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Asylwesen 4

Es gibt verschiedene Grinde, weshalb Menschen ihr Heimatland verlassen und in der Schweiz eine
neue Existenz suchen. Geflichtete, welche wegen ihrer Religion, Nationalitat, wegen ihrer
Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Anschauungen von
staatlichen Organen an Leib und Leben bedroht oder diskriminiert werden, kdnnen als anerkannte
Flichtlinge in einem anderen Staat Schutz finden.

Wenn geflichtete Personen die Kriterien nicht erfullen, jedoch andere gewichtige Grinde bestehen
welche eine Ruckkehr oder eine Ruckschaffung verunmaéglichen, kdnnen Sie vorldufig aufgenommen
werden. Dies trifft beispielsweise auf Menschen zu, die aus einem Kriegsgebiet stammen.

Andere Grunde wie zum Beispiel Armut, keine adaquaten Bildungsmaglichkeiten oder die negative
Veranderung inres Lebensraumes (z.B. durch eine Umweltkatastrophe), begriinden in der Regel keine
Anerkennung als Fltchtling oder eine vorlaufige Aufnahme (Status F).

Nach der Erstaufnahme in einem Bundesasylzentrum werden Menschen im Asylverfahren den
Kantonen zugewiesen. Wird das Asylverfahren nicht bereits wéhrend dem Aufenthalt im kantonalen
Zentrum entschieden, werden die Asylsuchenden den Gemeinden zur weiteren Unterbringung und
Betreuung zugewiesen.

Die Abteilung Asylwesen der SDAM ist fir die vom Kanton zugewiesenen Personen im laufenden
Asylverfahren (Status N), Personen mit vorlaufiger Aufnahme (Status F) und mit Schutzstatus S
zustandig. Diese Personen erhalten neben einer qualifizierten Beratung und Betreuung
Sozialhilfeleistungen nach den gesetzlichen Vorgaben. Auch Personen mit einem negativen
Asylentscheid werden von den SDAM betreut. Diese Personen erhalten Sozialhilfeleistungen in Form
von Nothilfepauschalen.

Asylverfahren ab 2019

isches Justiz- und Palizesdepartement EIFD
wtariat fir Migration SEM

Vorbereitungsphase

Dawer: bis zu 21 Tage;
Dubilin-Verfahren: bis 2u 10 Tage

WUnterbringung im
Bundesasylzentrum

Unterkunft
im Kanton

Dublin-Verfahren

Dauer: bis zu 140 Tage

‘2
> 4

Beschleunigtes
Verfahren

Erweitertes Verfahren

Dauer: rund ein Jahr

Quelle: https//www.sem.admin.ch/dam/sem/de/data/asyl/beschleunigung/grafik-asylverfahrenpdf.download.pdf/grafik-asylverfahren-dpdf
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Asylwesen 4
Asylwesen Geschaftsjahr 2023

Per 1. Januar 2023 konnten die temporéren Mitarbeiterinnen, welche unsere Abteilung kurzfristig und
mit hoher Effizienz wéhrend der massiven Fallzunahme aufgrund des Ukraine-Krieges unterstitzen,
durch eine 80-7 Festanstellung abgeldst werden.

Dank der intensiven und professionellen Arbeit unserer Mitarbeitenden konnte eine positive Bilanz aus
den gemachten Erfahrungen mit der Gruppenunterkunft in Speicher gezogen werden. Der befristete
Mietvertrag lief Mitte 2023 aus, weshalb fur sdmtliche ukrainischen Bewohner/innen
Anschlusslésungen organisiert wurden.

Die wertvollen Erfahrungen mit der Gruppenunterkunft fihrten dazu, dass wir dieses Konzept
weiterverfolgten. Mit etwas Glick und nach intensiven Verhandlungen konnte eine neue
Gruppenunterkunft in Trogen per Anfangs Januar 2024 angemietet werden. Folge dessen |6sten wir
die Unterkunft flr Asylsuchende in Trogen auf. Die Bewohner werden im 2024 in die neue
Gruppenunterkunft umdisponiert. Mit der Gruppenunterkunft kann nun ein Teil der Asylbetreuung
effizienter gestaltet werden. Weiter bietet die Gruppenunterkunft eine gewisse Flexibilitat bei
Neuaufnahmen, welche teils sehr kurzfristig vollzogen werden missen.

Intern wurde die Zusammenarbeit mit der Abteilung Sachbearbeitung weiter intensiviert. So konnten
diverse Prozesse optimiert und geklart werden.

Die Fallzahlen scheinen sich nach zwei aussergewdhnlichen Jahren langsam einzupendeln.

Asylzahlen 2021 - 2023
B Dossier
B Personen

Dossier Personen
200

150

100

,-1:\
+
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Berufsbeistandschaft 5

Im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) werden angeordnete Massnahmen
in allen Bereichen des gesetzlichen Kindes- und Erwachsenenschutzes geflihrt. Dabei werden das
Wohl und der Schutz der hilfsbedurftigen Personen bertcksichtigt und sichergestellt.

Die Berufsbeistdnde/innen nehmen eine beratende, vermittelnde und, wo gefordert, auch eine
vertretende Rolle ein. Im Rahmen von individuellen Auftrégen werden auch Einkommens- und
Vermdgensverwaltungen gefuhrt. Die Beratungen und Betreuungen erfolgen unter dem Leitziel, die
Selbstbestimmung der Klientel soweit méglich zu erhalten und zu férdern. Auch Angehérige und das
erweiterte Umfeld der Klientel sowie involvierte Stellen und Institutionen werden bei den Beratungen
gegebenenfalls mit einbezogen.

Die Berufsbeistdnde/innen halten sich an den gesetzlichen Rahmen im Kindes- und
Erwachsenenschutz und orientieren sich bei der Erledigung ihrer Auftrédge an den aktuellsten
Fachstanden der sozialen Arbeit und an den Empfehlungen und Weisungen der KESB.

Die KESB ist die anordnende Behdrde und dient als Kontrollorgan. Die Auftragserteilung an die
Berufsbeistandschaft erfolgt ebenfalls durch die KESB. Die Mandatsfuhrung liegt in der
Verantwortung der Berufsbeistande/innen. Unter Wahrung der Gewaltentrennung arbeitet die
Berufsbeistandschaft mit der KESB zusammen.

Privatpersonen kénnen auf freiwilliger Basis Mandate tbernehmen und von der KESB zur
Beistandsperson ernannt werden. Diese Personen werden private/r Mandatstrager/in (PriMa) genannt.
Sie Ubernehmen vielseitige Aufgaben in generell einfacheren Fallen. Oft sind es Angehdérige, die sich
hier engagieren. Die SDAM rekrutieren bei Bedarf private Mandatstrédger und stehen ihnen beratend
zur Seite.

SDAM | Jahresbericht 2023 15



Berufsbeistandschaft 5
Berufsbeistandschaft Geschaftsjahr 2023

Das Projekt "Private Mandatstrager" konnte im Frihjahr 2023 abgeschlossen werden. In der Folge
wurde das Pensum der Abteilungsleitung Berufsbeistandschaft um 10% erhéht, um die Rekrutierung,
Beratung und Schulung der 61 (Stand 31.12.2023) privaten Mandatstrager zu Gbernehmen.

Die Nachfolgeregelungen der Abgénge zweier Berufsbeistandspersonen gestaltete sich beide Male
herausfordernd. Der Fachkraftemangel ist auch im Sozialbereich deutlich spurbar. Dank gutem
Rekrutierungsprozess und etwas Gluck konnten die Stellen dennoch mit qualifiziertem und
passendem Fachpersonal besetzt werden.

Zeit und Ressourcen wurde in die vertiefte Nutzung des KLIBnet (Klientendatensoftware) investiert,
was zu mehreren Vereinfachungen und Automatisierungen fihrte.

Im Jahr 2023 wurden 111 offizielle, mandatsbezogene Dokumente an die KESB eingereicht (wie
beispielsweise Berichte / Antrédge / Inventare).

Fur die privaten Mandatstrager wurde im 2023 eine Schulung zum Thema Vorsorgeauftrag
durchgeflihrt. Es nahmen 23 Personen teil. Der Anlass war sehr gelungen und bot neben der
Weiterbildung die Méglichkeit, die grésstenteils gemeinnltzige Arbeit geblhrend zu verdanken.

Berufsbeistandschaft 2021 - 2023

B Gesamtzahl

B Kindesschutz
Erwachsenenschutz

Gesamtzahl Kindesschuts

100
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Freiwillige Beratungen 6

Die freiwillige Beratung ist die einzige Dienstleistung der SDAM, deren Inhalt nicht vollumfanglich auf
einer gesetzlichen Grundlage basiert. Mit dieser Form der Beratung steht den Einwohner/innen
unserer Vertragsgemeinden eine niederschwellige, kostenlose Unterstitzungsform in
herausfordernden Situationen zur Verfigung. Nach einer kurzen Situationsschilderung und einer
ersten Einschatzung werden die Erwartungen geklart und das weitere Vorgehen festgelegt.

Von einer qualifizierten Triage an eine passende Stelle / Institution Gber Budgetberatungen hin zu
massgeschneiderten Unterstitzungsmaglichkeiten ist das Angebot unserer Beratungen breit
gefachert. Durch den praventiven Charakter kdnnen so Notsituationen abgewendet werden,
hoffentlich noch bevor sie einschneidende Zlige annehmen. Die Freiwilligkeit und Bereitschaft, die
Situation eigensténdig zu verandern, ist Grundvoraussetzung fur diese Form der Beratung.

Freiwillige Beratungen Geschaftsjahr 2023

Die Anzahl an Personen, welche das Angebot der freiwilligen Beratungen in Anspruch nehmen, nimmt
kontinuierlich zu. Im 2023 fanden 65 Erstkontakte statt und die SDAM fUhrten 26 freiwillige
Beratungen durch. Oft werden die Personen durch Dritte auf das Angebot der SDAM aufmerksam
gemacht.

Inhaltlich waren verschiedenste Themen bearbeitet worden, wie zB. Klarungsbedarf bei
Trennungssituationen hinsichtlich Finanzen, Kinderbetreuung und Ferien, Fragen bezuglich Vorgehen
bei geplanter Trennung, Budgetberatungen, Fragen bzgl. Umgang mit kranken Angehdrigen,
kurzfristige Begleitungen in sozialversicherungsrechtlichen Fragestellungen, etc. Ofters wurden
Beratungen direkt durch die Abteilung Sozialhilfe durchgeflhrt, da ein allfélliger Anspruch auf
Sozialhilfeleistungen nicht von Beginn an ausgeschlossen werden konnte.
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Sachbearbeitung 4

Vielfach als erste Kontaktpersonen fur Externe legt die Abteilung Sachbearbeitung Wert auf einen
freundlichen, professionellen und wohlwollenden Kontakt nach aussen. Intern ist die Abteilung
Sachbearbeitung ein zentraler Dienst fur sémtliche Abteilungen der SDAM. Sie stellt den Telefon- und
Postdienst fur die gesamte Stelle sicher. Dienstleistungsorientiert entlasten sie die Fachpersonen
samtlicher Abteilungen in administrativen Aufgaben. Diese Aufgaben sind entweder im Rahmen der
Prozessorientierung fest definiert oder werden situativ mit den jeweiligen Fachpersonen
abgesprochen.

Sachbearbeitung Geschaftsjahr 2023

Durch die neue Organisationsstruktur wurden die Aufgabenbereiche der Sachbearbeitung enorm
erweitert. So wurden die Schnittstellen und Verantwortungen in der Abteilung Berufsbeistandschaft
analysiert, konkretisiert und teils optimiert. Die Integration der Sachbearbeitung in die Abteilung
Sozialhilfe wurde vertieft. Ebenfalls wurden bereits erste Prozesse zur Unterstltzung der Abteilungen
Alimenten- und Asylwesen gemeinsam erarbeitet und integriert. Es zeigt sich, dass die Drehscheiben-
Funktion der Abteilung Sachbearbeitung eine enorme Wirkung hinsichtlich Standardisierung und
Professionalisierung einzelner Prozesse innehat und damit massgeblich zur Flexibilitat unseres
Dienstes beitragt.

Anfang Jahr wurden unsere Mitarbeiterinnen intensiv in dieses breite und teils neue Aufgabengebiet
eingearbeitet. Die frischen Blicke auf unsere Arbeitsablaufe haben belebt und fihrten zu einigen
Anpassungen.

Das Projekt "Scan Modul", welches die Zahlungsprozesse innerhalb der SDAM digitaler gestalten wird,
wurde aufgegleist. Sdmtliche Vorkehrungen sind abgeschlossen worden, so dass im neuen Jahr nach
der Schulung durch die Diartis AG und der Absprache mit der Finanzbuchhaltung der Sitzgemeinde
die Zahlungen grésstenteils intern abgewickelt werden kénnen. Auch hier werden Synergien durch
die Drehscheibenfunktion der Abteilung spurbar. Dieses Modul wird in Zukunft auch auf anderen
Abteilungen zur Anwendung kommen.

Die Buchhaltungen von der Abteilung Berufsbeistandschaft werden zunehmend komplexer. Vermehrt
mussen sich die Fachpersonen Sachbearbeitung mit den Buchhaltungen von Selbstandig-
Erwerbenden auseinandersetzen. Vereinzelt bestehen bereits Vermdgensverwaltungsmandate
welche in die Rechnungsflihrung der Beistandschaft integriert werden mussen. Auch vermehrt sind
Liegenschaften in die Buchhaltungen aufzunehmen.
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Sozialhilfe und Alimentenwesen 8

Sozialhilfe

Wer in Not ger&t und nicht in der Lage ist, fUr sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und Betreuung
und auf die Mittel, die fur ein menschenwurdiges Dasein unerlésslich sind-*
(Art. 12 der Schweizerischen Bundesverfassung)

Wer nicht in der Lage ist, seinen Lebensbedarf rechtzeitig und hinreichend zu sichern, hat Anspruch
auf Sozialhilfeleistungen. Damit ist die Sozialhilfe ein zentrales Element zur Bekdmpfung von Armut
und Ausgrenzung und leistet einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhailt.

Die Sozialhilfe funktioniert nach dem Subsidiaritatsprinzip. Das heisst, dass sie als letztes Auffangnetz
der sozialen Sicherheit in der Schweiz zum Tragen kommt. Es mussen beispielsweise alle Anspriiche
anderer Sozialversicherungen ausgeschdpft, kein oder ungenigend Lohn und / oder Vermdgen
vorhanden sein und die finanzielle Notlage kann nicht durch andere Dritte behoben werden. Erst dann
kommt die wirtschaftliche Sozialhilfe zum Tragen, welche zum Ziel hat, die Existenz der Betroffenen
zu sichern. Das Existenzminimum wird gestitzt auf die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fur
Sozialhilfe (SKOS) berechnet.

| Einkommensfreibetrag
Integrationszulage

| Situationsbedingte Leistungen

max. Sanktionsklrzung 30%

Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt

Quelle: https//skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/richtlinien/Aktuelle_Richtlinien/2021_SKOS-Richtlinien.pdf

Unsere professionellen Mitarbeitenden der Abteilung Sozialhilfe legen grossen Wert auf eine
individuelle, auf unser Klientel zugeschnittene und persénliche Beratung. Neben der
Existenzsicherung durch die wirtschaftliche Sozialhilfe wird je nach Situation auch intensiv daran
gearbeitet, die Ursache fur die Hilfsbedurftigkeit zu beheben.
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Sozialhilfe und Alimentenwesen 8
Sozialhilfe Geschaftsjahr 2023

Die erneut prognostizierte Fallzunahme in der Sozialhilfe blieb im 2023 aus. Auch ist der schweizweite
Trend von rtickldufigen Fallzahlen auf den SDAM nicht zu beobachten. Wahrend die Anzahl Dossiers
stabil bleibt, verandern sich die Anzahl unterstitzter Personen nur leicht.

Die Abteilung Sozialhilfe hat sich in diesem Jahr intensiv mit ihnrem Beratungsangebot
auseinandergesetzt. Dabei wurde entschieden, die persdnliche Hilfe weiter auszubauen und stérker
zu gewichten. Die personliche Hilfe ist neben der wirtschaftlichen Sozialhilfe der zweite wichtige
Grundpfeiler einer professionellen Sozialhilfe. Mit massgeschneiderten, spezifischen Angeboten kann
nun den Themen innerhalb der persénlichen Hilfe vertieft Rechnung getragen werden. Mit dem
erarbeiteten Modell kann auch auf gesellschaftliche Entwicklungen besser und schneller reagiert
werden.

Die Abteilung Sozialhilfe fGhrt jahrlich eine interne Revision sémtlicher Félle durch. Dabei werden alle
Dossiers gemeinsam auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitadt Gberprift.

Soczialhilfe 2021 - 2023
B Doassier
B Personen
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Sozialhilfe und Alimentenwesen 8

Alimentenwesen

Es gibt verschiedene Ursachen, weshalb Unterhaltsanspriche von Kindern nicht bezahlt werden. So
kann sich beispielsweise die Zahlungsféhigkeit von Unterhaltspflichtigen verandern, diese kénnen
sich verschulden, arbeitslos und gegebenenfalls abhéngig von Sozialhilfeleistungen werden oder es
finden andere persdnliche oder wirtschaftliche Veradnderungen statt.

Die Anspruchsberechtigten erhalten durch die SDAM unentgeltliche behordliche Hilfe. Neben dem
Inkasso kdnnen die Alimente unter gewissen Voraussetzungen auch bevorschusst werden. In
einigen Fallen kann damit eine Existenz gesichert und die Abhéngigkeit von Sozialhilfeleistungen
vermieden werden.

Alimentenwesen Geschaftsjahr 2023

Aufgrund der Reorganisation wurde unsere Mitarbeiterin fur das Alimentenwesen ins Team der
Sozialhilfe integriert. Es zeigte sich rasch, dass gewisse Parallelen in den Arbeitsweisen und
Prozessen bestanden. So konnten Ablaufe optimiert und eine Stellvertretung flr regulére
Abwesenheiten installiert werden. Weiter wurde die Unterstitzung der Abteilung Sachbearbeitung in
den Prozessen des Alimentenwesens analysiert und teilweise bereits eingefthrt.

Alimentenwesen 2021 - 2023
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Binkasso
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Ausblick und Dank 9

Ausblick

Die SDAM sind durch das professionelle Personal, die zeitgeméssen Strukturen und unser hohes
Fachwissen gut gerUstet flr die Zukunft. Als lernende Organisation sind wir uns jedoch bewusst, dass
wir uns stets weiterentwickeln und beweglich bleiben mussen.

Der Fachkraftemangel im Sozialbereich nimmt besorgniserregende Zuge an. Die Fluktuation ist
grosser als in anderen Bereichen und die Attraktivitdt der gesetzlichen Sozialarbeit — dem
Kerngeschéft der SDAM — nimmt ab. Grinde hierflr sind vielfaltig: so steigt beispielsweise die
offentliche Aufmerksamkeit und teils auch der Druck auf Themen wie das Asylwesen und die
Sozialhilfe. Gesetzliche, reglementarische und finanzielle Vorgaben &ndern zum Teil rasch und
erfordern neben hohen Anpassungsfahigkeiten auch Ressourcen, um sich den Vorgaben anzupassen,
das Fachwissen auf dem aktuellsten Stand zu wissen und unsere Tatigkeiten zu legitimieren. Der
Fachkraftemangel machte im 2023 und wird auch in absehbarer Zukunft vor den SDAM nicht Halt
machen. In der aktuellen Arbeitsmarktsituation kbnnen gut ausgebildete Arbeitnehmende generell in
ihrem Wunschbereich arbeiten. Die Herausforderung wird also sein, unserem wertvollen Personal
aufzuzeigen, dass sie mit inrem sinnstiftenden, hochspannenden und lehrreichen Arbeitsplatz bei den
SDAM im Wunschbereich angekommen sind und es sich lohnt, zu bleiben.

Mit Blick auf die eindriicklichen technischen Entwicklungen miissen Uberlegungen angestellt werden,
was diese flr den Sozialbereich und die SDAM bedeuten. Die Verédnderungen werden auf diversen
Wirkungsebenen einschneidend sein. Die eher jingere Klientel wird zunehmend den Anspruch haben,
diverse Dienstleistungen online beziehen zu kdnnen. Gleichzeitig wird es vermehrt eher altere Klientel
geben, welche den Anschluss an das digitale Zeitalter verpasst haben oder massive Licken
aufweisen, welche im Sinne einer umfassenden Beratung geschlossen werden muissen. Durch die
Beratung soll nicht nur ein massiver Nachteil auf dem Arbeitsmarkt beseitigt, sondern auch die digitale
soziale Teilhabe ermdglicht werden. Inwiefern die kiinstliche Intelligenz Einzug in den Arbeits- und
Beratungsalltag der SDAM erhalten wird, bleibt abzuwarten.

Mit dem Erhalt des Prozessmodulierungsprogrammes ist der Grundstein flr die Prozessorientierung
gelegt. Die Aufgabe wird in einem ersten Schritt sein, bestehende Prozesse in den einzelnen
Abteilungen im neuen Programm und in der neuen Form zusammenzutragen und aufzuzeigen. In
einem zweiten Schritt werden diese analysiert und hinsichtlich allfalliger Schnittstellen und Synergien
Uberpriuft und gegebenenfalls angepasst. Eine Verknlpfung zwischen dem
Prozessmodulierungsprogramm und unserem Intranet ist mdglich. Dadurch kénnen die Prozesse mit
fachlichen und rechtlichen Erkenntnissen aus dem internen Wiki konkretisiert werden. Das
Wissensmanagement wird dadurch sichergestellt und erhélt in unserem Dienst einen festen Platz.

Die Welt ist hochgradig vernetzt und dynamisch. Einen Ausblick bezuglich Entwicklungen unserer
Fallzahlen zu wagen, ist grésstenteils unmdglich geworden und wére daher unprofessionell. Viele
Ziele stehen gleichzeitig im Mittelpunkt unseres Handelns. Trotzdem liegt es nicht alleine am Wind,
wohin die Reise geht. Die SDAM setzen aktiv die Segel — taglich.

Fur die SDAM im Februar 2024, Damian Muller
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Ausblick und Dank 9

Dank

Unser Dank gilt
. allen Mitarbeitenden der SDAM fUr ihre dusserst geschatzte Arbeit, ihren taglichen Einsatz
zugunsten unserer Klientel, inrer Flexibilitat und ihrer Féhigkeit, auch in herausfordernden

Situationen einen kiihlen Kopf (und die nétige Prise Humor) zu bewahren

. den Vertragsgemeinden fur die konstruktive und gute Zusammenarbeit sowie fur das Vertrauen,
welches uns entgegengebracht wird

. der Sitzgemeinde fur die wertvolle Unterstitzung in diversen Themen

. allen Partnerinstitutionen flr die angenehme Zusammenarbeit zugunsten unserer Klientel
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