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Organisation 1

Entstehung

Die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland (SDAM) haben am 1. Januar 2013 ihren Betrieb
aufgenommen. Aufgrund der EinflUhrung des neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrechtes und
dem damit verbundenen Wegfall der kommunalen Vormundschaftsbehdrden und -sekretariate,
entschieden sich die Gemeinderate der Mittellander Gemeinden (Buhler, Gais, Speicher, Teufen und
Trogen), die sozialen Dienste zu regionalisieren.

Eine entsprechende Vereinbarung wurde geschlossen und die politische Gemeinde Speicher als
Sitzgemeinde bestimmt. Damit wurden die SDAM von den Vertragsgemeinden beauftragt, das
Asylwesen, das Alimentenwesen, die Berufsbeistandschaft, die freiwillige Beratung sowie die
gesetzliche Sozialhilfe fur sie zu besorgen.

Vertragsgemeinden:
Bihler, Gais, Speicher, Teufen, Trogen

Einwohnerzahl per 31.12.2024:
18’041
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Die Regionale Sozialhilfebehorde 1
Appenzeller Mittelland

Die RSHB ist fur die strategische Fuhrung der SDAM zusténdig. Sie setzt sich aus den delegierten
Gemeinderét/innen der jeweiligen Vertragsgemeinden zusammen. Sie garantiert in Zusammenarbeit
mit der Leitung der SDAM qualifizierte Dienstleistungen. Die RSHB ist zugleich erste Rekursinstanz in

Sozialhilfefallen.

Tobias Lutz
Speicher
Prasidium

Simone Thoma
Vizeprasidium
Trogen

Michaela Tanner
Mitglied
Gais

Urs Frei Mirjam Staub
Mitglied Mitglied
Teufen Buhler

Wichtige Geschafte 2024

O Genehmigung des Projekts zur KLIB-Erweiterung
O Bearbeitung von Rekursfallen
O Genehmigung der Unterschrifts- und Visaregelung

Q Startschuss Projekt CI und Homepage-Erneuerung
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«Die SDAM ist ein Idsungsorientierter, professioneller Betrieb im sozialen Bereich. Unsere Klientel
erhalt einen menschlichen Umgang und professionelle Hilfemassnahmen. Die SDAM fungiert im
Kanton als Vorzeigebetrieb.»

Diese Vision definierte das flr die Sozialdienste Appenzeller Mittelland delegierte Gremium,
bestehend aus funf Gemeinderédten und Gemeinderéatinnen der Vertragsgemeinden, fir den Betrieb
SDAM.

Was heisst «L&sungsorientiert»? Oder «professionelle Hilfemassnahmen»? Lose Worte flrs Dossier
oder fungiert daran einen weitreichenden Strategieplan?

Als Fuhrungsorgan der Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland stellt die Regionale Sozialhilfebeh6rde
die Weichen fur eine innovative Zukunftsgestaltung. Dabei wird die Strategie jéhrlich Gberpraft und
die abgeleiteten Massnahmen den neuen Gegebenheiten angepasst. Ein wichtiger und zentraler
Handlungsbedarf zeigt sich aufgrund der gemachten Erkenntnisse und Analysen im Bereich Finanzen
und Prozesse. In enger Zusammenarbeit mit der Stellenleitung wurden die Ziele zur Verbesserung
definiert.

Das vergangene Jahr hat eindriicklich gezeigt, dass die Stellenleitung der SDAM seine Aufgaben ernst
nimmt. Die Strategievorgaben wurden analysiert und die Grundsteine fur die Umsetzung gelegt. Dies
zeigt sich zum einen in der regional beispiellosen Digitalisierung und Prozessdefinition, zum anderen in
der sich daraus ergebenden Optimierung in der Klientelbetreuung.

Das Ubergeordnete Ziel ist, die Dienstleistungen noch zielgerichteter zu erbringen und damit
verbunden, die Zufriedenheit und das Vertrauen unserer Klientel zu steigern.

In denletzten Jahren wurde die SDAM strukturell neu aufgebaut. Die neue Organisationstruktur
entlastet die Stellenleitung und ermdéglicht eine breiter abgestitzte Klientenbetreuung. Somit ist die
SDAM bei einem Ausfall von Mitarbeitern oder Mitarbeiterinnen personell flexibler. Zudem ist die
Sachbearbeitung in der Lage, je nach Gewichtung der einzelnen Abteilungen innerhalb der SDAM,
schnell zu reagieren. Die Pandemigjahre und die Flichtlingswelle hdtten ohne diese Reorganisation
nicht ohne personelle Aufstockung und die daraus resultierenden Mehrkosten bewaltigt werden
kdénnen. Diese internen strukturellen Anpassungen wurden im 2024 abgeschlossen.

Unsere Mitarbeitenden sind tagtaglich fir unsere Klienten im Einsatz und stehen als
Ansprechpersonen fur die unterschiedlichsten Anliegen zur Verfligung. Die teilweise doch hoch
gesteckten Ziele und Vorgaben lassen sich nur mit motivierten Mitarbeitenden erreichen. Das ganze
SDAM-Team hat wahrend der nicht immer einfachen Zeit ausgezeichnete Arbeit geleistet.

Die RSHB sagt «Danke vielmals» an Ihre Mitarbeitenden fir das grosse Engagement!
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Tobi Lutz
Prasident der RSHB



Geschaftsleitung 1

Die Geschéftsleitung ist fur die operative Fuhrung der SDAM und fir die Umsetzung der von
der RSHB vorgegebenen Strategie zusténdig. Sie entwickelt die SDAM als Gesamtdienst
sowie in diversen spezifischen Gebieten weiter und stellt die professionelle Erflllung der
Aufgaben in den jeweiligen Abteilungen sicher

Leitungsmitglied Funktion Zuséatzliche Funktion
Muller Damian Stellenleitung
Abteilungsleitung Stellvertretung
K |
appeler Gregor Berufsbeistandschaft Stellenleitung
Fiedler Gerhard Abteilungsleitung Asylwesen

Rietmann Marc

Abteilungsleitung Sozialhilfe und
Alimentenwesen

Schilter Regula

Abteilungsleitung Sachbearbeitung

Assistenz Stellenleitung

Organigramm per 31. Dezember 2024

Appenteller Mcelland

Berhibentandschalt

Regionale Sozialhilfebehdrde Appenzeller Mittelland (RSHB)
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Im Jahr 2024 standen bei den SDAM verschiedene Projekte und Veranderungen im Fokus, die sowohl
organisatorische als auch technologische Neuerungen mit sich brachten.

Ein besonderes Augenmerk lag auf der Initilerung des Projekts “Losungsorientierter Ansatz”. Ziel war
es, diesen Ansatz als handlungsleitende Methode in die Beratungsarbeit zu integrieren und die
Beratungskompetenz weiter zu starken, um das Klientel noch gezielter bei der Entwicklung
nachhaltiger L6sungen zu unterstitzen.

Mit der KLIB-Erweiterung Scanmodul konnten die Prozesse weiter optimiert werden. Den Anfang
machte die Bearbeitung von Rechnungen und Zahlungen, wobei wertvolle Erfahrungen gesammelt
wurden. Inzwischen sind die Zahlungsflisse nicht nur digitalisiert, sondern auch weitgehend
automatisiert, was sowohl zu einer erheblichen Effizienzsteigerung als auch zu mehr Transparenz und
Nachvollziehbarkeit gefuhrt hat.

Ab Januar 2024 wurde ein System zur digitalen Arbeitszeit- und Abwesenheitsverwaltung eingefihrt.
Es vereinfacht die Erfassung und Verwaltung von Arbeitszeiten sowie Abwesenheiten erheblich und
ist optimal auf die spezifische Arbeitsweise des Dienstes abgestimmt.

Im Mai 2024 wurde im Rahmen des Projekts Calanda die Druckinfrastruktur modernisiert, indem zwei
neue Multifunktionsdrucker samtliche Einzelplatzdrucker ersetzten.

Der Fachkraftemangel blieb eine zentrale Herausforderung und wird den Dienst auch in den
kommenden Jahren weiter beschéftigen. Besonders in der Sozialen Arbeit erwies es sich als
zunehmend schwierig, qualifiziertes Personal zu gewinnen und offene Stellen zeitnah zu besetzen.
Dennoch gelang es bisher stets, freiwerdende Stellen ohne ldngere Vakanzen zu besetzen.

Ein bedeutender Meilenstein wurde im Oktober mit dem Abschluss des Projekts Persdnliche Hilfe in
der Abteilung Sozialhilfe erreicht. Damit wurde der Fokus innerhalb der Sozialhilfe weiter auf die
individuelle Beratung gelegt, um Klientinnen und Klienten noch gezielter bei der Entwicklung
nachhaltiger Lésungen zu unterstitzen.

Parallel dazu wurde im Juli das Projekt “eine Bank flr BBs" weiterentwickelt. Die unterschiedlichen
Regulatorien der Finanzinstitute machten es erforderlich, den Zahlungsverkehr im Bereich der
Beistandschaft auf eine einzige Bank zu konzentrieren. Dies fuhrte zu einer deutlichen Vereinfachung
und Vereinheitlichung der Prozesse.

Insgesamt war 2024 ein Jahr,in dem die SDAM viele entscheidende Weichen fur die Zukunft gestellt
haben — sei es durch digitale Transformationen, organisatorische Anpassungen oder die
kontinuierliche Weiterentwicklung der internen Ablaufe.

Damian Mdiller
Stellenleitung SDAM



Name Vorname
Brunner Daniela
Diener Anna
Guretzki Larissa
Haag Selina
Hazeleger Vera
Hug Ladina

Hug Reto

Keller Nadine
Kobnig Sandra
Kuhn Rita

Meier Heidi
Scherrer Tamara
Schumann Rita
Suhner Andreas
Weder Priska

Wettstein Valentin

Im Jahr 2024 feierten wir folgende Dienstjubilden: Gregor Kappeler (5 Jahre),

Abteilung

Asylwesen

Sozialhilfe

Sozialhilfe
Berufsbeistandschaft
Asylwesen
Sachbearbeitung
Berufsbeistandschaft
Sachbearbeitung
Sachbearbeitung / Alimentenwesen
Sachbearbeitung
Stundenlohn Lektorat
Stundenlohn Asylwesen
Sozialhilfe
Berufsbeistandschaft
Sachbearbeitung
Berufsbeistandschaft

Schumann Rita (15 Jahre), Heidi Meier (25 Jahre)

Eine Lernende im kaufmannischen Profil der Vertragsgemeinden absolvierten 2024 einen

Teil ihrer Ausbildung bei den SDAM.

Austritte

Bischof Marion, Berufsbeistandschaft, 29.02.2024
Bohi Fabienne, Berufsbeistandschaft, 31.12.2024
Freuler Debora, Asylwesen, 31.12.2024

Kahraman Seher, Asylwesen, 30.11.2024
Scherzinger Jana, Berufsbeistandschaft, 31.07.2024
Wellauer Sina, Sachbearbeitung, 31.12.2024

Eintritte

B6hi Fabienne, Berufsbeistandschaft, 01.03.2024
Hazeleger Vera, Asylwesen, 01.12.2024

Hug Ladina, Sachbearbeitung, 21.10.2024
Wettstein Valentin, Berufsbeistandschaft, 16.09.2024



Voll- und Teilzeitstellen

21 Mitarbeitende (+0) ‘

CHF ~20'000 in die /lé\
Weiterbildung unseres
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Durchschnittsalter: 39
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Finanzen 3

Der Finanzfluss der SDAM lasst sich in die Kategorien Betriebs- und Fallkosten unterteilen. Diese
werden den Vertragsgemeinden unterschiedlich verrechnet. Detaillierte Angaben zu den einzelnen
Finanzpositionen sind der Jahresrechnung der Sitzgemeinde zu entnehmen.

Betriebskosten

Die Betriebskosten der SDAM setzen sich aus Infrastruktur- und Personalkosten zusammen. Die
Betriebskosten werden den Vertragsgemeinden im Verhéltnis ihrer Einwohnerzahlen in Rechnung
gestellt.

Geschaftsjahr 2024

Der Netto-Betriebsaufwand der SDAM belief sich im Jahr 2024 auf CHF 1'787'015 und lag damit CHF
275'695 unter dem Voranschlag.

Diese Einsparung ist vor allem auf den geringeren Personalaufwand zurtckzuftihren. Die geplante
Aufstockung der Abteilung Sachbearbeitung erfolgte erst spat im Jahr, wodurch die entsprechenden
Kosten niedriger ausfielen. Zudem trugen eine effiziente Arbeitsweise, ein sorgfaltiger Umgang mit
den Steuergeldern sowie héhere Einnahmen zu einer weiteren Reduktion der Kosten bei.

Betriebskosten 2022 - 2024

B Total Betriebskosten

B Personalkosten

® Ubriger Sach- und Finanzaufwand

Total Betrichskosten Personalkosten Ubriger Sach- und Finanzaufwand
2 000 D00

1902 909

1787 015

1500 000

1 OO0 D00

500000
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Finanzen Fallkosten 3

Fallkosten sind gesetzlich verankerte Leistungen, welche in den jeweiligen Abteilungen der
anspruchsberechtigten Klientel zufliessen. Im Alimentenwesen sowie in der Sozialhilfe werden diese
Kosten nach dem Wohnsitzprinzip der zustdndigen Gemeinde verrechnet. Auf die spezielle
Verrechnungsart der Kosten aus dem Asylwesen wird separat eingengangen.

Alimentenwesen Geschaftsjahr 2024

Im Jahr 2024 sind die Kosten im Alimentenwesen in allen Vertragsgemeinden gestiegen, jedoch meist
im erwarteten Rahmen. In den meisten Gemeinden bewegten sich die Ausgaben im Budget oder nur
leicht dartber, wahrend in einer Gemeinde die Kosten merklich héher ausfielen als geplant.

Die dargestellten Finanzzahlen im Alimentenwesen fur die einzelnen Gemeinden zeigen, dass die
Betrage insgesamt relativ klein sind, was die finanzielle Belastung fur die einzelnen Gemeinden betrifft.
Aufgrund der geringen Volumina kdonnen jedoch bereits einzelne neue Falle zu deutlichen
Abweichungen fuhren. Diese Abweichungen mdgen im prozentualen Vergleich gross erscheinen,
stellen jedoch im absoluten Betrag betrachtet nur eine geringe finanzielle Belastung fur die jeweiligen
Gemeinden dar.

Alimentenwesen 2022 - 2024
B Bihler
B8 Gais
B Speicher
B Teufen
Trogen

Blikler Gals spalcher Teufen

20,000

-1386

=20,000

-40,000

50,000
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Finanzen Fallkosten 3

Sozialhilfe Geschaftsjahr 2024

Die Sozialhilfeleistungen gehen zu Lasten der jeweils zustédndigen Gemeinde. Allfallige
Rtckerstattungen (z.B. durch Geltendmachung und Durchsetzung von Ansprtichen gegeniber
Sozialversicherungen oder anderen Dritten) konnen durch die meist langwierigen und komplexen
Verfahren nur in seltenen Fallen im selben Geschaftsjahr verrechnet werden. Da die Rechnungen der
Gemeinden jeweils abgeschlossen werden, ist eine periodengerechte Abgrenzung der
Sozialhilfeleistungen nicht méglich. Dies fuhrt vereinzelt zu positiven Abschliissen.

Die hier aufgefuhrten Kosten beinhalten ebenfalls Fremdplatzierungskosten, weshalb eine
AufschlUsselung der Kosten nach Anzahl Féllen nicht sinnvoll ist.

Sozialhilfeleistungen 2022 - 2024

B Buhler
B Gais
B Speicher
B Teufen
Trogen
Bihler Gais Speicher Teufen
15 268 2T OB4
o — [ ]
-TH12
- 2000 D00
-4 0} DD
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Finanzen Fallkosten 3

Finanzierung Asylwesen

Die SDAM rechnen ihre Aufwendungen im Asylwesen monatlich mit den Vertragsgemeinden und
guartalsweise mit dem Kanton ab. Der Kanton seinerseits verrechnet samtliche Aufwendungen (jene
aller Gemeinden sowie jene des Kantons) jahrlich mit den erhaltenen Bundesbeitragen.

Die aus dieser Rechnung resultierenden Mehraufwendungen oder Mehrertréage werden nach einem
gesetzlich festgehaltenen Verteilschlissel zwischen Kanton und Gemeinden aufgeteilt.

Asylwesen Geschéaftsjahr 2024

Trotz dem herausfordernden Gegebenheiten konnte das Geschéftsjahr im Asylwesen auf den SDAM
erneut positiv abgeschlossen werden. In dieser Darstellung nicht bertcksichtigt sind die Rechnungen,
welche durch den kantonalen Verteilschllissel eine hohe Belastung darstellen.

Kosten Asylwesen 2022 - 2024
B Ausgaben

B Einnahmen

B Eeitrige der Gemeinden

1 500000 1579 686
1 000 D00
SO0 DD
° -

24 747
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Asylwesen 4

Es gibt verschiedene Grinde, weshalb Menschen ihr Heimatland verlassen und in der Schweiz eine
neue Existenz suchen. Gefllichtete, welche wegen ihrer Religion, Nationalitat, wegen ihrer
Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Anschauungen von
staatlichen Organen an Leib und Leben bedroht oder diskriminiert werden, kénnen als anerkannte
Flichtlinge in einem anderen Staat Schutz finden.

Wenn geflichtete Personen die Kriterien nicht erfillen, jedoch andere gewichtige Griinde bestehen
welche eine Riickkehr oder eine Riickschaffung verunmaéglichen, kdbnnen Sie vorlaufig aufgenommen
werden. Dies trifft beispielsweise auf Menschen zu, die aus einem Kriegsgebiet stammen.

Andere Grunde wie zum Beispiel Armut, keine adaquaten Bildungsmadglichkeiten oder die negative
Veranderung ihres Lebensraumes (z.B. durch eine Umweltkatastrophe), begrtinden in der Regel keine
Anerkennung als Fllichtling oder eine vorlaufige Aufnahme (Status F).

Nach der Erstaufnahme in einem Bundesasylzentrum werden Menschen im Asylverfahren den
Kantonen zugewiesen. Wird das Asylverfahren nicht bereits wahrend dem Aufenthalt im kantonalen
Zentrum entschieden, werden die Asylsuchenden den Gemeinden zur weiteren Unterbringung und
Betreuung zugewiesen.

Die Abteilung Asylwesen der SDAM ist fur die vom Kanton zugewiesenen Personen im laufenden
Asylverfahren (Status N), Personen mit vorlaufiger Aufnahme (Status F) und mit Schutzstatus S
zusténdig. Diese Personen erhalten neben einer qualifizierten Beratung und Betreuung
Sozialhilfeleistungen nach den gesetzlichen Vorgaben. Auch Personen mit einem negativen
Asylentscheid werden von den SDAM betreut. Diese Personen erhalten Sozialhilfeleistungen in Form
von Nothilfepauschalen.

Asylverfahren ab 2019

Staatssekretariat ration SEM

Vorbereitungsphase

Dauer: bis zu 21 Tage:
Dublin-Verfahren: bis zu 10 Tage

Unterbringung im
Bundesasylzentrum

Unterkunft
im Kanton

Dublin-Verfahren

Daver: bis zu 140 Tage

(

Beschleunigtes
Verfahren

Erweitertes Verfahren

bis zu 1

.\

Quelle: https://www.sem.admin.ch/dam/sem/de/data/asyl/beschleunigung/grafik-asylverfahren.pdf.download.pdf/grafik-asylverfahren-d.pdf
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Asylwesen 4

Asylwesen Geschaftsjahr 2024

Das Jahr 2024 war gepragt von Herausforderungen im Bereich Unterbringung und Personal. Durch die
Kundigung zweier Gemeindeunterkiinfte mussten alternative Wohnldsungen gefunden werden. Mit
der Anmietung neuer Wohnraume in Teufen und Trogen konnte die Unterbringung gesichert werden.

Personalwechsel stellten eine weitere Herausforderung dar. Zwei Fachpersonen verliessen die
Abteilung, die Stellen konnten jedoch zeitnah nachbesetzt werden, sodass die Betreuung der
zugewiesenen Asylsuchenden weiterhin gewahrleistet ist.

Ein bedeutendes Thema war die Statusanderung von 25 Personen von vorlaufig aufgenommen
(Status F) zu anerkannten Fllichtlingen (Status B). Dies geschah aufgrund einer Neubewertung der
Unzumutbarkeit der Riickkehr weiblicher afghanischer Asylsuchender durch das Staatssekretariat flr
Migration (SEM). Da diese Personen erst nach erfolgreicher Wohnungssuche aus den
Gemeindeliegenschaften ausziehen konnten, kam es zu Verzdgerungen bei Neuzuweisungen.

Die Integration der Schutzsuchenden wurde konsequent fortgesetzt. 15 Personen konnten durch
eine Festanstellung von der Sozialhilfe abgeldst werden. Das kantonale Integrationsprogramm (KIP
2024 - 2027) bleibt ein zentraler Bestandteil der Unterstltzung.

Zum Jahresende betreuten die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland 142 Personen. Trotz der
Herausforderungen scheinen sich die Fallzahlen nach den aussergew&hnlichen Jahren 2022 und

2023 langsam zu stabilisieren.

Gerhard Fiedler, Abteilungsleitung Asylwesen

Asylzahlen 2022 - 2024
B Dossier
B8 Personen

Dossier Personen
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Im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) werden angeordnete Massnahmen
in allen Bereichen des gesetzlichen Kindes- und Erwachsenenschutzes gefuhrt. Dabei werden das
Wohl und der Schutz der hilfsbedurftigen Personen berlcksichtigt und sichergestellt.

Die Berufsbeistande/innen nehmen eine beratende, vermittelnde und, wo gefordert, auch eine
vertretende Rolle ein. Im Rahmen von individuellen Auftragen werden auch Einkommens- und
Vermogensverwaltungen gefihrt. Die Beratungen und Betreuungen erfolgen unter dem Leitziel, die
Selbstbestimmung der Klientel soweit méglich zu erhalten und zu férdern. Auch Angehdrige und das
erweiterte Umfeld der Klientel sowie involvierte Stellen und Institutionen werden bei den Beratungen
gegebenenfalls mit einbezogen.

Die Berufsbeistande/innen halten sich an den gesetzlichen Rahmen im Kindes- und
Erwachsenenschutz und orientieren sich bei der Erledigung ihrer Auftrage an den aktuellsten
Fachstdnden der sozialen Arbeit und an den Empfehlungen und Weisungen der KESB.

Die KESB ist die anordnende Behérde und dient als Kontrollorgan. Die Auftragserteilung an die
Berufsbeistandschaft erfolgt ebenfalls durch die KESB. Die Mandatsfilhrung liegt in der
Verantwortung der Berufsbeistdnde/innen. Unter Wahrung der Gewaltentrennung arbeitet die
Berufsbeistandschaft mit der KESB zusammen.

Privatpersonen kénnen auf freiwilliger Basis Mandate Gbernehmen und von der KESB zur
Beistandsperson ernannt werden. Diese Personen werden private/r Mandatstrager/in (PriMa) genannt.
Sie Ubernehmen vielseitige Aufgaben in generell einfacheren Fallen. Oft sind es Angehdrige, die sich
hier engagieren. Die SDAM rekrutieren bei Bedarf private Mandatstrager und stehen ihnen beratend
zur Seite.



Berufsbeistandschaft 5

Berufsbeistandschaft Geschaftsjahr 2024

Auch dieses Jahr wurde fur die privaten Beistandspersonen eine Schulung organisiert, die sich dem
Thema Selbstfursorge widmete. Die Weiterbildung, welche in Zusammenarbeit mit der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde (KESB) durchgefihrt wurde, diente zugleich der Vernetzung und
Anerkennung der geleisteten Arbeit und wurde rege genutzt.

Die Nachfolgeregelung zweier Berufsbeistandspersonen gestaltete sich erneut herausfordernd. Der
Fachkraftemangel war spirbar, doch trotz geringer Bewerbungszahlen konnten qualifizierte
Fachpersonen gefunden werden. Ubergangslésungen wurden intern abgefedert.

Die Abteilung befasste sich intensiv mit gesetzlichen Anpassungen und fachlichen Weiterbildungen.
Die neue Verordnung Uber die Vermégensverwaltung (VBVV) erforderte Anpassungen in der
Zusammenarbeit mit Banken und der KESB. Zudem fUhrte eine Praxisdnderung der
Einwohnerkontrollen (EWK) zu einer vertieften Auseinandersetzung mit dem Melderecht und
erforderte Abstimmungen mit der KESB.

Die Teilnahme an den Wilertagungen brachte wertvolle neue Erkenntnisse zu den Themen
Belastungsbewaltigung und Schulabsentismus. Die Inputs daraus konnten in die Fallarbeit integriert
werden.

Ein wichtiger Wechsel kiindigte sich in der KESB-Présidentschaft an. Peter Dorflinger verliess die
KESB infolge Pensionierung. Nadine Kung, bisherige Vizeprésidentin, wurde im Juni als Nachfolgerin
bestimmt. Durch ihre Vertrautheit mit der Behdrde erwarten wir eine kontinuierliche und
klientenorientierte Zusammenarbeit.

Die Mandatszahlen blieben stabil bei 157 Mandaten im Januar und Dezember, trotz einer Rotation von
25 neuen und 25 aufgehobenen Mandaten. Diese Fluktuation wird auf die neue Praxis der EWK und
gesellschaftliche Veranderungen zurlickgefiihrt. Mit einer gefestigten Umsetzung erhoffen wir uns
kUnftig mehr Stabilitat.

Gregor Kappeler, Abteilungsleitung Berufsbeistandschaft

Berufsbeistandschaft 2022 - 2024

B Gesamtzahl

B Kindesschutz
Erwachsenenschutz

Gesamtzahl Kindesschutz

100
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Freiwillige Beratungen o

Die freiwillige Beratung ist die einzige Dienstleistung der SDAM, deren Inhalt nicht vollumfénglich auf
einer gesetzlichen Grundlage basiert. Mit dieser Form der Beratung steht den Einwohner/innen
unserer Vertragsgemeinden eine niederschwellige, kostenlose Unterstitzungsform in
herausfordernden Situationen zur Verfligung. Nach einer kurzen Situationsschilderung und einer
ersten Einschatzung werden die Erwartungen geklart und das weitere Vorgehen festgelegt.

Von einer qualifizierten Triage an eine passende Stelle / Institution Gber Budgetberatungen hin zu
massgeschneiderten Unterstitzungsmaoglichkeiten ist das Angebot unserer Beratungen breit
geféchert. Durch den praventiven Charakter kdnnen so Notsituationen abgewendet werden,
hoffentlich noch bevor sie einschneidende Zige annehmen. Die Freiwilligkeit und Bereitschaft, die
Situation eigensténdig zu verandern, ist Grundvoraussetzung fur diese Form der Beratung.

Freiwillige Beratungen Geschaftsjahr 2024

Die Anzahl an Personen, welche das Angebot der freiwilligen Beratungen in Anspruch nehmen, nimmt
kontinuierlich zu. Im 2024 fanden 101 (65 letztes Jahr) Erstkontakte statt und die SDAM fuhrten 26
freiwillige Beratungen durch. Oft werden die Personen durch Dritte auf das Angebot der SDAM
aufmerksam gemacht.

Inhaltlich waren verschiedenste Themen bearbeitet worden, wie zB. Klarungsbedarf bei
Trennungssituationen hinsichtlich Finanzen, Kinderbetreuung und Ferien, Fragen bezlglich Vorgehen
bei geplanter Trennung, Budgetberatungen, Fragen bzgl. Umgang mit kranken Angehd&rigen,
kurzfristige Begleitungen in sozialversicherungsrechtlichen Fragestellungen, etc. Ofters wurden
Beratungen direkt durch die Abteilung Sozialhilfe durchgefiihrt, da ein allfalliger Anspruch auf
Sozialhilfeleistungen nicht von Beginn an ausgeschlossen werden konnte.
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Die Abteilung Sachbearbeitung ist Dreh- und Angelpunkt der Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland
nach innen wie auch nach aussen: oft als erste Kontaktperson fur Externe legen die Mitarbeiterinnen
der Abteilung Sachbearbeitung grossen Wert auf einen freundlichen und wohlwollenden Kontakt.

Intern ist die Abteilung Sachbearbeitung ein zentraler Dienst fur sdmtliche Abteilungen der SDAM und
entlastet die Fachperson im administrativen Bereich.

Zu Beginn des Jahres stand die EinfUhrung des Scan-Moduls im KLIB, unserer Klienten-Software, im
Mittelpunkt. Die Prozesse wurden neu Uberdacht und angepasst und nach einer Schulung im Februar
2024 konnte das Modul im Marz erfolgreich eingeflhrt werden. Seitdem werden sédmtliche
Rechnungen der Abteilungen Sozialhilfe, Alimentenwesen und Asylwesen direkt von den SDAM statt
von der Finanzverwaltung Speicher erfasst. Die Nahe zur Fachabteilung hat sich als sehr vorteilhaft
erwiesen.

Im Fruhjahr 2024 wurde das Scan-Modul auch fur die Vermdgensverwaltungen in der
Berufsbeistandschaft eingefuhrt, wodurch alle Buchhaltungsbelege jetzt einfach einsehbar sind. Das
Scan-Modul ist inzwischen ein fester Bestandteil des Arbeitsalltages..

Ein weiteres Projekt im Jahr 2024 war die Vereinigung der Vermdgensverwaltungen der Abteilung
Berufsbeistandschaft unter einer einheitlichen Banklésung. Nach zunehmender Komplexitat in der
Zusammenarbeit mit verschiedenen Banken entschied man sich fir die Branchenlésung der St. Galler
Kantonalbank, die bereits tiber eine spezialisierte Abteilung fir das Beistandswesen verfigt. Uber 50
neue Verwaltungskonti wurden er6ffnet, was den Verwaltungsaufwand erheblich vereinfacht hat. Der
hohe Initialaufwand wird sich langfristig lohnen.

Im September 2024 wurde die beantragte Stellenaufstockung im Team Sachbearbeitung von der
RSHB bewilligt. Grund fur die Aufstockung war die Einfiihrung des Scan-Moduls beziehungsweise die
Mehrarbeit durch die Bearbeitung sédmtlicher Rechnungen im Haus. Die neue 80%-Stelle konnte zum
1. Oktober besetzt werden, sodass die Abteilung nun gut geristet ist.

Das Team Sachbearbeitung war 2024 fir die Organisation des Teamanlasses zustdndig. Nach dem

spannenden Rundgang in der Strafanstalt Saxerriet rundete der Besuch im Tanoshi-Park am
Nachmittag den Tag ab..

Regula Schilter, Abteilungsleitung Sachbearbeitung



Die Sozialhilfe dient als letzte Anlaufstelle, wenn alle anderen Systeme der sozialen Sicherheit nicht
zur Verfugung stehen und bildet damit ein zentrales Element zur Bekdmpfung von Armut und
Ausgrenzung. Sozialhilfeleistungen kommen grundsétzlich zum Tragen,

. wenn sich Personen in einer finanziellen Notlage befinden, in welcher sie nicht mehr selbst helfen
kénnen,

- keine Hilfe durch Drittpersonen erfolgt,

. und kein Recht auf andere Sozialversicherungen besteht oder diese nicht ausreichen, seinen
Lebensbedarf zu finanzieren.

Die wirtschaftliche Hilfe soll den Grundbedarf decken, welcher der Existenzsicherung dient. Dieser
beinhaltet Kosten des taglichen Bedarfs, die medizinische Grundversorgung und die anrechenbaren
Wohnkosten. Die materielle Grundsicherung kann dartber hinaus mit individuellen Leistungen ergénzt
werden. Die bedarfsabhéngige Berechnung stlitzt sich dabei auf die Richtlinien der Schweizerischen
Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS).

Neben der Sicherung einer menschenwirdigen Existenz soll die Sozialhilfe heute auch dem Ziel
gerecht werden, die soziale und berufliche Integration Betroffener zu foérdern. Quasi als Bindeglied
wirkt dabei das Angebot der persdnlichen Hilfe. Sie zielt darauf ab, Menschen in belastenden
Lebenslagen durch individualisierte Massnahmen zu stabilisieren und zu starken. Ein Anspruch auf
persdnliche Hilfe kann insbesondere auch dann gegeben sein, wenn kein Anspruch auf wirtschaftliche
Hilfe besteht.

Unsere professionellen Mitarbeitenden der Abteilung Sozialhilfe legen grossen Wert auf eine
individuelle, auf unser Klientel zugeschnittene und persénliche Beratung. Neben der
Existenzsicherung durch die wirtschaftliche Sozialhilfe wird je nach Situation auch intensiv daran
gearbeitet, die Ursache fir die Hilfsbedurftigkeit zu beheben.



Sozialhilfe und Alimentenwesen 8
Sozialhilfe Geschaftsjahr 2024

Die Prognose der Schweizerischen Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS) betreffend die
gesamtschweizerischen Fallzahlen der Sozialhilfe flr das Jahr 2024 deckt sich mit den bestandigen
Fallzahlen der SDAM.

Die Abteilung Sozialhilfe hat das Beratungsangebot der persdnlichen Hilfe in diesem Jahr weiter
konkretisiert. Dazu wurde ein Leistungskatalog zu den spezifischen Beratungsthemen erarbeitet.
Mittlerweile hat sich das Angebot etabliert und bildet neben der wirtschaftlichen Unterstlitzung den
zweiten Grundpfeiler einer professionellen Sozialhilfe auf den SDAM.

Im Bereich Ruckerstattung der wirtschaftlichen Sozialhilfe wurde ein weiterer Meilenstein erreicht.
Alle Ruckerstattungsdossiers wurden vollsténdig digitalisiert und die dazugehdrigen Arbeitsmittel
(Arbeitsablaufe / Vorlagen) entsprechend angepasst und auf den aktuellen Stand gebracht.

Zur laufenden Qualitatssicherung hat die Abteilung Sozialhilfe auch dieses Jahr eine interne Revision
durchgeflhrt. Dabei wurden samtliche Dossiers auf Vollsténdigkeit, Richtigkeit und Aktualitat
Uberprift.

Marc Rietmann, Abteilungsleitung Sozialhilfe und Alimentenwesen
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B Dossier
B Personen

Bl Parsgasn
L3

k)
]
H

1]

Verfligungen Sozialhilfe 2022 - 2024
B Erlassene Verfligungen
B Rekurse

fLrE] 20TE FLEE

SDAM | Jahresbericht 2024 20




Sozialhilfe und Alimentenwesen 8

Alimentenwesen

Die Alimentenhilfe besteht aus den Komponenten Alimentenbevorschussung und Inkassohilfe. Sie
dient als Anlaufstelle, wenn unterhaltspflichtige Personen inre Verpflichtungen nicht erfullen.

Anspruchsberechtigte Personen erhalten dabei unentgeltliche behdérdliche Hilfe durch die SDAM.
Kommen Eltern ihrer Unterhaltspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach, bevorschusst die
Wohngemeinde des Kindes unter gewissen Voraussetzungen die im massgeblichen Rechtstitel
festgelegten Unterhaltsbeitrége bis zu einem gesetzlich definierten Héchstbetrag.

Eine Bevorschussung erfolgt nur fir Kinderunterhaltsbeitrage. Enegattenalimente werden nicht
bevorschusst, da diese nicht unter die gesetzlichen Regelungen fir die staatliche Vorfinanzierung
fallen. Die Bevorschussung dient in erster Linie der Sicherstellung des Kindesunterhalts, da hier eine
unmittelbare Bedurftigkeit des Kindes besteht.

Alimentenwesen Geschaftsjahr 2024

Die Fallzahlen in den Fachgebieten Alimentenbevorschussung und Inkassohilfe haben sich tber das
Jahr 2024 weiterhin konstant gezeigt.

Die Integration der Fachperson Alimentenwesen ins Team der Sozialhilfe hat sich etabliert. Durch die
Erweiterung der Zusammenarbeit mit der Abteilung Sachbearbeitung in Prozessen des
Alimentenwesens und die Festhaltung von zentralen Arbeitsablaufen konnte die mehrwédchige
Abwesenheit der Fachperson Alimentenwesen (unbezahlter Urlaub) durch die Abteilung Sozialhilfe
erfolgreich tberbrickt werden.

Aufgrund der leicht ansteigenden Anzahl an Ausland-Inkassofallen hat sich die Abteilung
Alimentenwesen im Bereich des Auslandinkassos vertieft, damit auch in diesem Bereich eine
professionelle Unterstitzung gewéahrleistet werden kann.

Zur laufenden Qualitdtssicherung wurde auch dieses Jahr eine interne Revision durchgefuhrt. Dabei
wurden samtliche Dossiers des Alimentenwesens auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat

Uberprift.

Marc Rietmann, Abteilungsleitung Sozialhilfe und Alimentenwesen
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Alimentenwesen Geschaftsjahr 2024 3

Alimentenwesen 2022 - 2024
® Bevorschussung
B Inkasso

Bevorschussung Inkasso
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Die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland (SDAM) sind durch das professionelle Personal, die
zeitgemassen Strukturen und hohem Fachwissen gut gerustet fir die Zukunft. Als lernende
Organisation sind wir uns jedoch bewusst, dass wir uns stets weiterentwickeln und beweglich bleiben
mdussen.

Im kommenden Jahr stehen fir die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland mehrere wichtige
Entwicklungen und Projekte an, die sowohl die internen Prozesse als auch die Qualitét der
Dienstleistungen weiter verbessern werden.

Ein zentrales Projekt wird die Erweiterung unseres Klientendatenprogrammes (KLIBnet) um die
Module BFZ (Berechnen, Freigeben, Zahlen) und RWF (Rechnungsworkflow) sein. Diese
Erweiterungen werden nicht nur zu einer Automatisierung der Zahlungen fuhren, sondern auch Teile
des internen Kontrollsystems (IKS) Ubernehmen, was die Effizienz und Nachvollziehbarkeit in unseren
Prozessen weiter steigern wird.

Zudem werden wir uns im Bereich der Beratungsmethoden vertiefen, insbesondere im
I6sungsorientierten Ansatz, der erwiesenermassen eine nachhaltige und zielflihrende Methode ist.
Durch diesen Ansatz werden wir die Beratungskompetenz weiter ausbauen und unsere Klientel noch
besser unterstitzen, sodass diese nach dem Beratungsprozess langfristig und von unseren
Dienstleistungen unabhangig ihr Leben gestalten kénnen — ein zentrales Ziel unserer Arbeit.

Ein zentrales Anliegen im kommenden Jahr ist die Bekdmpfung des Fachkréftemangels im
Sozialbereich. Die SDAM werden die erforderlichen Voraussetzungen schaffen, um als
Praxisausbildungsbetrieb flr Studierende der sozialen Arbeit anerkannt zu werden. Damit werden wir
in der Lage sein, Studierende der Ostschweizer Fachhochschule (OST) in ihrer praktischen Ausbildung
zu begleiten. Diese Massnahme tragt zur langfristigen Sicherstellung qualifizierter Fachkrafte bei und
ermadglicht es uns, unsere eigene Expertise in der Praxisausbildung weiter auszubauen.

Zusatzlich haben wir bereits damit begonnen, unseren Onboarding-Prozess zu optimieren, um neuen
Mitarbeitenden einen strukturierten Einstieg zu ermdglichen und ihre Integration ins Team zu férdern.

Im Hinblick auf die politischen Verédnderungen erwarten wir, dass sozialpolitische Themen
zunehmend in den Fokus der Offentlichkeit riicken werden. Die Diskussion Uiber Sozialleistungen wird
wahrscheinlich intensiver werden, was neue Herausforderungen und Chancen fir unsere Arbeit mit
sich bringt. Wir sind jedoch gut aufgestellt, um unseren Dienst flexibel und schnell an neue
Herausforderungen anzupassen, sodass wir stets effektiv auf Verdnderungen reagieren kdnnen. Die
internen Prozesse sind bereits gut gesetzt, es bedarf jedoch noch Feinjustierungen, um auf zuklnftige
Entwicklungen flexibel reagieren zu kénnen.

Ein weiterer Schwerpunkt im kommenden Jahr wird auf der Digitalisierung und Automatisierung
unserer Prozesse liegen. Die durch diese Technologien gewonnenen Freiraume werden genutzt, um
unsere Beratungskompetenz weiter auszubauen und den Klienten mehr individuelle und zeitgemasse
Unterstitzung bieten zu kénnen. Durch diese Prozessoptimierungen mdchten wir unseren Dienst
effizienter gestalten und gleichzeitig die Qualitét der Beratung weiterhin steigern.

Fur die SDAM im Februar 2024, Damian Muller



Ausblick und Dank 9

Dank

Unser Dank gilt
. allen Mitarbeitenden der SDAM fUr ihre dusserst geschétzte Arbeit, ihren taglichen Einsatz
zugunsten unserer Klientel, ihrer Flexibilitat und inrer Fahigkeit, auch in herausfordernden

Situationen einen kiihlen Kopf (und die nétige Prise Humor) zu bewahren

. den Vertragsgemeinden fir die konstruktive und gute Zusammenarbeit sowie fur das Vertrauen,
welches uns entgegengebracht wird

. der Sitzgemeinde fur die wertvolle Unterstitzung in diversen Themen

. allen Partnerinstitutionen fur die angenehme Zusammenarbeit zugunsten unserer Klientel
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