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Organisation 1

Entstehung

Die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland (SDAM) haben am 1. Januar 2013 ihren Betrieb
aufgenommen. Mit der Einfihrung des Kindes- und Erwachsenenschutzrechtes und dem damit
verbundenen Wegfall der kommunalen Vormundschaftsbehoérden und -sekretariate, entschieden sich
die Gemeinderate der Mittellander Gemeinden (BUhler, Gais, Speicher, Teufen und Trogen), die
Sozialen Dienste zu regionalisieren.

Eine entsprechende Vereinbarung wurde geschlossen und die politische Gemeinde Speicher als
Sitzgemeinde bestimmt. Damit wurden die SDAM von den Vertragsgemeinden beauftragt, das
Asylwesen, das Alimentenwesen, die Berufsbeistandschaft, die freiwillige Sozialberatung sowie die
gesetzliche Sozialhilfe fur sie zu besorgen.

Vertragsgemeinden:
Biihler, Gais, Speicher, Teufen, Trogen

Einwohnerzahl per 31.12.2025: 18'253
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Die Regionale Sozialhilfebehorde 1
Appenzeller Mittelland

Die RSHB ist fur die strategische FUhrung der SDAM zustandig. Sie setzt sich aus den delegierten
Gemeinderat/innen der jeweiligen Vertragsgemeinden zusammen. Sie garantiert in Zusammenarbeit
mit der Leitung der SDAM qualifizierte Dienstleistungen. Die RSHB ist zugleich erste Rekursinstanz in

Sozialhilfefallen.

Tobias Lutz
Speicher
Prasidium

Simone Thoma
Vizeprésidium
Trogen

Michaela Tanner
Mitglied
Gais

Urs Frei Mirjam Staub
Mitglied Mitglied
Teufen Buhler

Wichtige Geschéafte 2025

O Genehmigung des Praxisausbildungskonzepts
Q Bearbeitung von Rekursfallen

Q Genehmigung eines Springereinsatzes
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«Die SDAM sind ein I6sungsorientierter, professioneller Betrieb im sozialen Bereich. Unsere Klientel
erhalt einen menschlichen Umgang und professionelle Hilfemassnahmen. Die SDAM fungiert im
Kanton als Vorzeigebetrieb.»

Diese Vision beschreibt den Idealzustand der Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland. Die Regionale
Sozialhilfebehérde (RSHB), bestehend aus finf Gemeinderaten und Gemeinderatinnen der
Vertragsgemeinden, definiert in engem Austausch mit der Stellenleitung der SDAM, das langfristige
Zukunftsbild und gibt damit die Richtung der strategischen Entscheidungen flr den Betrieb vor.

Die Strategie wird jahrlich Gberprift und gegebenenfalls in den Massnahmenplan abgeleitet.

Das Geschéftsjahr 2025 hat wiederum eindriicklich gezeigt, dass die SDAM ihre Aufgaben ernst
nehmen, sowie nicht nur fachlich, sondern auch wirtschaftlich hervorragend organisiert operieren.
Die in der Sozialhilfe sehr tiefe Anzahl an eingegangenen Rekursen, kann als Indikator fur die
erbrachte Qualitdt gegenuber der Klientel angesehen werden. Zudem ist es dem Dienst gelungen, bei
den Betriebskosten erneut unter Budget abzuschliessen — ohne auf budgetierte Positionen zu
verzichten. Dies ist sehr erfreulich. Es bestéatigt den Effort in den vergangenen Jahren, in denen die
SDAM strukturell neu aufgebaut wurde. Die Ergebnisse werden je langer, je mehr spurbar.

Auch sehr erfreulich ist die durch die Fachhochschule OST erteilte Anerkennung zum
Praxisausbildungsbetrieb flr den Bereich Soziale Arbeit. Mit diesem Grundstein tragt die SDAM ihren
wichtigen Teil gegen den Fachkraftemangel bei.

Die landesweite Entwicklung mit Augenmerk auf die gesellschaftliche und wirtschaftliche Situation
im Appenzeller Mittelland, macht auch vor uns nicht Halt. Anhaltende psychische Beanspruchung,
flexible Familienstrukturen, zunehmende finanzielle Unsicherheiten und ein wachsendes Bedurfnis
nach Beratung in diversen Notlagen. Diese Dynamiken beeinflussen die Nachfrage in den
Fachbereichen. Die SDAM bieten Menschen in den Mittellandischen Gemeinden, die aktuell mit
schwierigen Lebensumsténden konfrontiert sind, ein optimales Unterstiitzungsangebot. Die Fahigkeit
zur operativen Diversitét spielt dabei eine grosse Rolle. Den SDAM gelingt es in diesem
anspruchsvollen Umfeld Stabilitat, Verlasslichkeit und Kompetenz in der Beratung sicherzustellen. Das
macht die RSHB stolz und dankt allen Mitarbeitenden auf dem Dienst fir ihre Leistung.

Tobi Lutz
Prasident der RSHB



Geschaftsleitung

1

Die Geschéaftsleitung ist fur die operative Fihrung der SDAM und fur die Umsetzung der von
der RSHB vorgegebenen Strategie zusténdig. Sie entwickelt die SDAM als Gesamtdienst
sowie in diversen spezifischen Gebieten weiter und stellt die professionelle Erflllung der
Aufgaben in den jeweiligen Abteilungen sicher.

Leitungsmitglied

Funktion

Zusatzliche Funktion

Mduller Damian

Stellenleitung

Kappeler Gregor

Abteilungsleitung

Berufsbeistandschaft

Stellvertretung
Stellenleitung

Fiedler Gerhard

Abteilungsleitung Asylwesen

Rietmann Marc

Abteilungsleitung Sozialhilfe und

Alimentenwesen

Schilter Regula

Abteilungsleitung Sachbearbeitung

Assistenz Stellenleitung

Organigramm per 31. Dezember 2025

Regionale Sozialhilfebehérde Appenzeller Mittelland (RSHB) ‘

Stellenleiting

Gamian Mdller

Fi

Sitzgemeinde
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Das Jahr 2025 war fur die SDAM gepragt von zentralen Projekten und Weiterentwicklungen, die
unsere interne Organisation und die Qualitat unserer Dienstleistungen nachhaltig stéarken. Besonders
bemerkenswert ist, dass diese Vorhaben parallel zur bewé&hrten Alltagsarbeit umgesetzt wurden —
und das in einem Umfeld steigender Anforderungen. Auch unter diesen Bedingungen haben wir
unsere Kernaufgaben kontinuierlich auf hohem Niveau erfullt und insgesamt 779 Personen tber alle
Abteilungen und Angebote hinweg betreut.

Ein zentrales Projekt war die umfassende Digitalisierung unserer Zahlungsprozesse. Mit der
Einfihrung neuer Module konnten wir die Abwicklung von Zahlungen in der Sozialhilfe, im Asylwesen
und in der Berufsbeistandschaft grundlegend modernisieren. Durch elektronische Freigabeprozesse
und klare Verantwortlichkeiten sind die Ablaufe heute nicht nur effizienter, sondern auch sicherer und
transparenter. Dass dieses komplexe Vorhaben gelungen ist, verdanken wir dem ausserordentlichen
Engagement aller Mitarbeitenden.

Im Bereich Sicherheit setzten wir mehrere Massnahmen um: Eine Schulung zur Deeskalation und
Pravention bei aggressivem Verhalten starkte die Handlungsfahigkeit unseres Personals in
herausfordernden Situationen. Die IT-Sicherheitsschulung mit dem CISO der AR-Informatik AG
sensibilisierte fur aktuelle Cyberrisiken und zeigte konkrete Schutzmassnahmen auf. Erste-Hilfe-
Kurse und eine realistische Brandsimulation in Kooperation mit der Feuerwehr Speicher/Trogen
rundeten das Programm ab. Die Ubung bestéatigte, dass unser tiberarbeitetes Sicherheitskonzept
wirkt: Unser Personal reagierte im Ernstfall souveran und professionell.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der methodischen Weiterbildung. Der I6sungsorientierte Ansatz —
der gezielt die Starken und Ressourcen der Klientel aktiviert — wurde in internen Workshops vertieft.
Diese Methode ermdglicht es uns, Klientinnen noch gezielter dabei zu unterstitzen, eigene Losungen
zu entwickeln und ihre Selbstwirksamkeit zu starken. Wir sind Gberzeugt, dass dieser Ansatz nicht nur
die Ursachen von Problemlagen nachhaltig bearbeitet, sondern auch dazu beitragt, dass unsere
Klientel langfristig selbststandig ihren Alltag meistern kann. Zudem wurde der Onboarding-Prozess
optimiert, sodass neue Mitarbeitende schneller integriert werden und sich von Beginn an als
wertvoller Teil des Teams fuhlen.

Ein besonderer Meilenstein war die Anerkennung als Praxisausbildungsbetrieb durch die
Ostschweizer Fachhochschule (OST). Ab Februar 2026 bieten wir Studierenden der Sozialen Arbeit
die Chance, Praxiserfahrung zu sammeln und von unserem erfahrenen Team zu lernen. Gleichzeitig
bereichern uns die Studierenden mit frischen Perspektiven und aktuellem Fachwissen.

Unser herzlicher Dank gilt allen Mitarbeitenden, die mit ihrem Einsatz — im Tagesgeschaft wie bei der
Umsetzung dieser Projekte — die hohe Qualitat unserer Arbeit sichern. Ihr Engagement ist die
Grundlage fur eine zukunftsweisende, effiziente und klientenorientierte Soziale Arbeit.

Damian Mdiller
Stellenleitung SDAM



Personen 2
Mitarbeitende per 1. Januar 2026

Name Vorname Abteilung

Brunner Daniela Asylwesen

Diener Anna Sozialhilfe

Hazeleger Vera Asylwesen

Hug Ladina Sachbearbeitung

Hug Reto Berufsbeistandschaft
Jossen Linda Berufsbeistandschaft
Keller Nadine Sachbearbeitung

Koénig Sandra Sachbearbeitung / Alimentenwesen
Kuhn Rita Sachbearbeitung

Meier Heidi Stundenlohn Lektorat
Salnajs Lea Sozialhilfe

Scherrer Tamara Stundenlohn Asylwesen
Schumann Rita Sozialhilfe

Weder Priska Sachbearbeitung
Wettstein Valentin Berufsbeistandschaft
Vakanz Berufsbeistandschaft

Im Jahr 2025 feierten wir folgende Dienstjubilaen: Marc Rietmann (5 Jahre),
Konig Sandra (10 Jahre)

Eine Lernende im kaufmé&nnischen Profil der Vertragsgemeinden absolvierte 2025 einen Teill
inrer Ausbildung bei den SDAM.

Veranderungenim 2025

- Eintritte
[] B « Brunner Daniela, Fachperson Asylwesen

« Weder Priska, Sachbearbeitung

« Salnajs Lea, Sozialhilfe

» Jossen Linda, Berufsbeistandschaft

« Suhner Andreas, Berufsbeistandschaft

Austritte
o GuretzkiLarissa, Sozialhilfe
» Haag Selina, Berufsbeistandschaft
» Suhner Andreas, Berufsbeistandschaft
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21 Mitarbeitende (+0)

CHF ~30'000 in die /lé\
Weiterbildung unseres
Personals investiert L J

Durchschnittsalter: 35.7
(-3.3 Jahre)

Dienstjahre

O - 4 Dienstjahre

< 10 Dienstjahre

Voll- und Teilzeitstellen

Anteil Frauen

< 5 Dienstjahre

< 15 Dienstjahre



Finanzen 3

Der Finanzfluss der SDAM lasst sich in die Kategorien Betriebs- und Fallkosten unterteilen. Diese
werden den Vertragsgemeinden unterschiedlich verrechnet. Detaillierte Angaben zu den einzelnen
Finanzpositionen sind der Jahresrechnung der Sitzgemeinde zu entnehmen.

Betriebskosten

Die Betriebskosten der SDAM setzen sich aus Infrastruktur- und Personalkosten zusammen. Die
Betriebskosten werden den Vertragsgemeinden im Verhéltnis ihrer Einwohnerzahlen in Rechnung
gestellt.

Geschaftsjahr 2025

Der Netto-Betriebsaufwand der SDAM belief sich im Jahr 2025 auf CHF 2'039'379. Trotz
anspruchsvoller Rahmenbedingungen konnten gegenuiber dem Budget Einsparungen von
CHF 460115 erzielt werden, insbesondere bei den Lohnkosten sowie im IT-Bereich.

Gleichwonhl lagen die Betriebskosten tiber dem Niveau der Vorjahre. Dies ist vor allem auf die
Aufstockung der Stelle in der Sachbearbeitung, den Einsatz eines Springers infolge eines
Krankheitsfalls sowie auf verschiedene Projekte zurlickzuflhren. Dazu zéhlen insbesondere die
EinfUhrung der KLIB-Module BFZ/RWF sowie die Entwicklung der neuen Corporate Identity und der
neuen Website.

Diese Investitionen erméglichen es uns, die Effizienz und Qualitat unserer Dienstleistungen
kontinuierlich zu steigern und zukunftsfahig aufzustellen.

Betriebskosten 2023 - 2025

B Total Betriebskosten

® Personalkosten

® Ubriger Sach- und Finanzaufwand

Tatal Betriebskosten Personalkosten Ubriger Sach- und Finanzaufwand
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Finanzen Fallkosten 3

Fallkosten sind gesetzlich verankerte Leistungen, welche in den jeweiligen Abteilungen den
anspruchsberechtigten Klientel zufliessen. Im Alimentenwesen sowie in der Sozialhilfe werden diese
Kosten nach dem Wohnsitzprinzip der zustandigen Gemeinde verrechnet. Auf die spezielle
Verrechnungsart der Kosten aus dem Asylwesen wird separat eingengangen.

Alimentenwesen Geschaftsjahr 2025

Im Jahr 2025 haben sich die Kosten im Alimentenwesen in den Vertragsgemeinden unterschiedlich
entwickelt. Wahrend die meisten Gemeinden die geplanten Budgets einhielten oder nur geringfiigig

Uberschritten, konnte die Gemeinde Teufen einen positiven Abschluss verzeichnen. Dieser ist jedoch
auf ein einmaliges Ereignis zurtckzufthren.

Die Finanzzahlen im Alimentenwesen zeigen weiterhin, dass die Betrage fir die einzelnen Gemeinden
relativ gering bleiben. Aufgrund der kleinen Volumina kénnen bereits einzelne neue Félle zu spurbaren
prozentualen Abweichungen fUhren. Absolut betrachtet bleiben diese Abweichungen jedoch
Uberschaubar und stellen keine erhebliche finanzielle Belastung flr die Gemeinden dar.

Alimentenwesen 2023 - 2025
B Eihler
B Gais
B Speicher
B Teufen
Trogen

Bilklar Gals Saalechar Teufen

100,000

-41,323 -39,868
i) i e el mbn vl i P Fal P i o i o b B v
rak & o A o s ek s B ! P e gt i -"_‘,:"1
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Finanzen Fallkosten 3

Sozialhilfe Geschaftsjahr 2025

Die Sozialhilfeleistungen gehen zu Lasten der jeweils zustandigen Gemeinde. Allfallige
Ruckerstattungen (z.B. durch Geltendmachung und Durchsetzung von Ansprtichen gegentber
Sozialversicherungen oder anderen Dritten) kénnen durch die meist langwierigen und komplexen
Verfahren nur in seltenen Féllen im selben Geschéaftsjahr verrechnet werden. Da die Rechnungen der
Gemeinden jeweils abgeschlossen werden, ist eine periodengerechte Abgrenzung der
Sozialhilfeleistungen nicht mdglich. Dies fuihrte vereinzelt zu positiven Abschllissen.

Die hier aufgefiihrten Kosten beinhalten ebenfalls Fremdplatzierungskosten, weshalb eine
AufschlUsselung der Kosten nach Anzahl Fallen nicht sinnvoll ist.

Sozialhilfeleistungen 2023 - 2025

B Buhler
B Gais
B Speicher
B Teufen
Trogen
Bihler Gais Speicher Teufen
27 064
n [ ]
-T1652
40902
L&& 110317
- 2000 000
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Finanzen Fallkosten 3

Finanzierung Asylwesen

Die SDAM rechnen ihre Aufwendungen im Asylwesen monatlich mit den Vertragsgemeinden und
quartalsweise mit dem Kanton ab. Der Kanton seinerseits verrechnet séamtliche Aufwendungen (jene
aller Gemeinden sowie jene des Kantons) jéhrlich mit den erhaltenen Bundesbeitrégen.

Die aus dieser Rechnung resultierenden Mehraufwendungen oder Mehrertrage werden nach einem
gesetzlich festgehaltenen Verteilschlissel zwischen Kanton und Gemeinden aufgeteilt.

Asylwesen Geschaftsjahr 2025

Trotz den herausfordernden Gegebenheiten konnte das Geschaftsjahr im Asylwesen auf den SDAM
erneut positiv abgeschlossen werden. In dieser Darstellung nicht berlicksichtigt ist die kantonale
Jahres-Schlussrechnung, welche durch den gesetzlich festgelegten Verteilschlissel eine hohe
Belastung fur die Gemeinden darstellt.

Kosten Asylwesen 2023 - 2025
B Ausgaben

B Einnahmen

B Beitrige der Gemeinden
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Die Begleitung durch die SDAM hat mir ge
Belastungen besser zu bewéltige;.l H
auch in schwierigen Zeiten Untersi Utz

Sozialhilfeklientin, 2025



Asylwesen 4

Es gibt verschiedene Griinde, weshalb Menschen inr Heimatland verlassen und in der Schweiz eine
neue Existenz suchen. Geflichtete, welche wegen ihrer Religion, Nationalitat, wegen ihrer
Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Anschauungen von
staatlichen Organen an Leib und Leben bedroht oder diskriminiert werden, kdnnen als anerkannte
Flichtlinge in einem anderen Staat Schutz finden.

Wenn geflichtete Personen die Kriterien nicht erfullen, jedoch andere gewichtige Griinde bestehen
welche eine Ruckkehr oder eine Riickschaffung verunmaoglichen, kénnen Sie vorlaufig aufgenommen
werden. Dies trifft beispielsweise auf Menschen zu, die aus einem Kriegsgebiet stammen.

Andere Grunde wie zum Beispiel Armut, keine adaquaten Bildungsmadglichkeiten oder die negative
Veranderung ihres Lebensraumes (z.B. durch eine Umweltkatastrophe), begriinden in der Regel keine
Anerkennung als Fllchtling oder eine vorlaufige Aufnahme (Status F).

Nach der Erstaufnahme in einem Bundesasylzentrum werden Menschen im Asylverfahren den
Kantonen zugewiesen. Wird das Asylverfahren nicht bereits wahrend dem Aufenthalt im kantonalen
Zentrum entschieden, werden die Asylsuchenden den Gemeinden zur weiteren Unterbringung und
Betreuung zugewiesen.

Die Abteilung Asylwesen der SDAM ist flir die vom Kanton zugewiesenen Personen im laufenden
Asylverfahren (Status N), Personen mit vorlaufiger Aufnahme (Status F) und mit Schutzstatus S
zusténdig. Diese Personen erhalten neben einer qualifizierten Beratung und Betreuung
Sozialhilfeleistungen nach den gesetzlichen Vorgaben. Auch Personen mit einem negativen
Asylentscheid werden von den SDAM betreut. Diese Personen erhalten Sozialhilfeleistungen in Form
von Nothilfepauschalen.

O

Asylverfahren ab 2019

Staatsselcretariat fiir Migration SEM

Vorbereitungsphase

Dauer: bis zu 21 Tage;
Dublin-Verfahren: bis 2u 10 Tage

Unterbringung im
Bundesasylzentrum

Unterkunft
im Kanton

Dublin-Verfahren

Dauer: bis zu 140 Tage

> 4

Beschleunigtes
Verfahren

Erweitertes Verfahren

bis zu 100
e

Quelle: https//www.sem.admin.ch/dam/sem/de/data/asyl/beschleunigung/grafik-asylverfahrenpdf.download.pdf/grafik-asylverfahren-d.pdf
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Asylwesen 4
Asylwesen Geschaftsjahr 2025

Das Jahr 2025 brachte fur die Abteilung Asylwesen neue Herausforderungen. Zwei neue
Mitarbeiterinnen wurden zu Jahresbeginn erfolgreich eingearbeitet. Aufgrund steigender Fallzahlen
und der Kiindigung einer Liegenschaft mussten dringend neue Wohnraume gefunden werden. Vier
zuséatzliche Wohnungen in Speicher und Trogen konnten angemietet und mit Neuzuweisungen aus
dem Kantonalen Durchgangsheim Walzenhausen und dem Pestalozzidorf besetzt werden.

Die starke Auslastung des Kantonalen Durchgangsheims Sunneblick und den kantonalen
Unterkilnften im Pestalozzidorf fihrte zu zahlreichen Neuaufnahmen. Insgesamt wurden 46 neue
Klientinnen und Klienten aufgenommen. Zudem wurden das Buchhaltungssystem BFZ und die
Plattform fUr die Bundesstatistik (BFS) erfolgreich eingefihrt.

Im Jahr 2025 wurden 188 Personen aktiv betreut: 85 im Asylbereich (Status N und F), 82
Schutzsuchende (Status S) und 21 Personen in der Nothilfe. Die Fallzahlen blieben damit stabil im
Vergleich zum Vorjahr (189 Personen). Die betreuten Personen kamen vor allem aus Afghanistan, dem
Iran, der Tlrkeiund der Ukraine.

49 Personen wurden aus der Sozialhilfe abgemeldet. Die Integration der Asylsuchenden mit Status F
und der Schutzsuchenden mit Status S wurden durch die kantonalen Integrationsprogramme (KIP
2024-2027) fortgesetzt. Neun Personen benoétigen keine Unterstlitzung mehr, da sie eine
Festanstellung gefunden haben. Zum Jahresende betreuten die Sozialen Dienste Appenzeller
Mittelland 142 Personen. Trotz der Herausforderungen stabilisieren sich die Fallzahlen langsam.

Gerhard Fiedler, Abteilungsleitung Asylwesen

Asylzahlen 2023 - 2025
B8 Dossier
8 Personen

Dossier Personen

] L] el ] Ll el
£ ey £ & & &
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Im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) werden angeordnete Massnahmen
in allen Bereichen des gesetzlichen Kindes- und Erwachsenenschutzes gefuhrt. Dabei werden das
Wohl und der Schutz der hilfsbedurftigen Personen bertcksichtigt und sichergestellt.

Die Berufsbeistande/innen nehmen eine beratende, vermittelnde und, wo gefordert, auch eine
vertretende Rolle ein. Im Rahmen von individuellen Auftragen werden auch Einkommens- und
Vermogensverwaltungen gefihrt. Die massgeschneiderten Beratungen und Betreuungen erfolgen
unter dem Leitziel, die Selbstbestimmung der Klientel soweit méglich zu erhalten und zu férdern. Auch
Angehdrige und das erweiterte Umfeld der Klientel sowie involvierte Stellen und Institutionen werden
bei den Beratungen gegebenenfalls mit einbezogen.

Die Berufsbeistande/innen halten sich an die gesetzlichen Vorgaben im Kindes- und
Erwachsenenschutz und orientieren sich bei der Erledigung ihrer Auftrédge an den aktuellsten
Fachstédnden der Sozialen Arbeit und an den Empfehlungen und Weisungen der KESB.

Die KESB ist die anordnende Behérde und dient als Kontrollorgan. Die Auftragserteilung an die
Berufsbeistandschaft erfolgt ebenfalls durch die KESB. Die Mandatsfihrung liegt in der
Verantwortung der Berufsbeistdnde/innen. Unter Wahrung der Gewaltentrennung arbeitet die
Berufsbeistandschaft mit der KESB zusammen.

Privatpersonen kénnen auf freiwilliger Basis Mandate Ubernehmen und von der KESB zur
Beistandsperson ernannt werden. Diese Personen werden private/r Mandatstréger/in genannt. Sie
Ubernehmen vielseitige Aufgaben in generell einfacheren Fallen. Oft sind es Angehdérige, die sich hier
engagieren. Die SDAM rekrutieren bei Bedarf private Mandatstrager und stehen ihnen beratend zur
Seite.



Berufsbeistandschaft 5
Berufsbeistandschaft Geschaftsjahr 2025

Die Berufsbeistandschaft betreute im Januar 2025 insgesamt 159 Mandate, im Dezember 169
Mandate. Diese Entwicklung liegt deutlich tGber der von der Konferenz fiir Kindes- und
Erwachsenenschutz (KOKES) prognostizierten schweizweiten Zunahme von durchschnittlich 2,8 %.
Im Berichtsjahr wurden 33 neue Mandate errichtet und 23 Mandate aufgehoben oder an andere
Stellen Ubertragen. Die damit verbundene Fluktuation verursachte einen erhéhten zusatzlichen
Arbeitsaufwand, da insbesondere Errichtungen und Aufhebungen von Mandaten mit hohem
fachlichem und administrativem Ressourcenbedarf verbunden sind.

Der Wechsel der KESB-Prasidentschaft von Peter Dorflinger zu Nadine King per 1. Februar 2025
wurde sorgfaltig vorbereitet, wodurch die konstruktive, klientenorientierte und professionelle
Zusammenarbeit zwischen der Berufsbeistandschaft und der KESB nahtlos weitergefuhrt werden
konnte.

Die Nachfolgeregelungen von zwei Berufsbeistandspersonen gestalteten sich auch 2025
herausfordernd. Der Fachkraftemangel war weiterhin deutlich spUrbar. Trotz geringer
Bewerbungszahlen konnte qualifiziertes Fachpersonal rekrutiert werden. Die notwendigen
Stellvertretungsldsungen konnten jedoch nicht mehr vollstédndig teamintern aufgefangen werden,
weshalb im Zeitraum vom 20. Oktober bis 31. Dezember 2025 der Einsatz einer Springerin mit einem
Pensum von 70 % erforderlich war.

Die Mitarbeitenden der Berufsbeistandschaft bildeten sich im Berichtsjahr zu verschiedenen
Fachthemen weiter und aktualisierten ihr Wissen zu neuen Entwicklungen und gesetzlichen
Vorgaben. Mit der Einfiihrung des Rechnungsworkflows (RWF) konnten interne Ablaufe optimiert
sowie Sicherheitsstandards verbessert werden.

Auch 2025 wurde fir die privaten Beistandspersonen eine Schulung zum Thema Bericht- und
Rechnungsablage zuhanden der KESB durchgefuhrt. Die regionsiibergreifende Veranstaltung fand am
13. November 2025 statt, unter Beteiligung eines Behdrdenmitglieds und von Fachmitarbeitenden der
KESB. Der Anlass diente der fachlichen Weiterbildung, der Vernetzung sowie der Wertschatzung des
Engagements der privaten Beistandspersonen.

Gregor Kappeler, Abteilungsleitung Berufsbeistandschaft

Berufsbeistandschaft 2023 - 2025

B Gesamtzahl

B Kindesschutz
Erwachsenenschutz

Gesamtzahl Kindesschutz
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Die freiwillige Sozialberatung ist die einzige Dienstleistung der SDAM, deren Inhalt nicht
vollumfanglich auf einer gesetzlichen Grundlage basiert. Mit dieser Form der Beratung steht den
Einwohner/innen unserer Vertragsgemeinden eine niederschwellige, kostenlose Unterstitzungsform
in herausfordernden Situationen zur Verfugung. Nach einer kurzen Situationsschilderung und einer
ersten Einschatzung werden die Erwartungen geklart und das weitere Vorgehen festgelegt.

Von einer qualifizierten Triage an eine passende Stelle / Institution Gber Budgetberatungen hin zu
massgeschneiderten Unterstitzungsmaglichkeiten ist das Angebot unserer Beratungen breit
geféchert. Durch den praventiven Charakter kdnnen so Notsituationen abgewendet werden,
hoffentlich noch bevor sie einschneidende Zige annehmen. Die Freiwilligkeit und Bereitschaft, die
Situation eigensténdig zu verandern, ist Grundvoraussetzung flr diese Form der Beratung.

Die Anzahl der Personen, die sich im Rahmen eines Erstkontakts an die SDAM wenden, nimmt
kontinuierlich zu. Im Jahr 2025 wurden 117 Erstkontakte verzeichnet (2024:101; 2023: 65). Unter
Erstkontakten verstehen wir telefonische oder schriftliche Anfragen, die in der Regel eine erste
fachliche Einsch&tzung sowie ein bis drei kurze Beratungsgesprache umfassen. Ziel dieser Intake-
Phase ist die Klarung des Anliegens, die Einschatzung des weiteren Unterstlitzungsbedarfs sowie
gegebenenfalls die Weitervermittlung an geeignete Stellen.

Aus einem Teil dieser Erstkontakte ergeben sich nach vertiefter interner Abklarung freiwillige
Sozialberatungen. Im Jahr 2025 wurden 14 solche freiwilligen Beratungen durchgefihrt. Diese gehen
inhaltlich Gber die Kurzberatung hinaus und beinhalten eine strukturierte, zeitlich begrenzte
Begleitung.

Die Themen der Erstkontakte und freiwilligen Beratungen waren vielféltig. Dazu gehérten unter
anderem Klarungsbedarf bei Trennungssituationen (Finanzen, Kinderbetreuung, Ferienregelungen),
Fragen zum Vorgehen bei geplanter Trennung, Budgetberatungen, Anliegen im Zusammenhang mit
kranken Angehdorigen sowie kurzfristige Begleitungen bei sozialversicherungsrechtlichen
Fragestellungen. Haufig werden betroffene Personen durch Dritte auf das Angebot aufmerksam
gemacht.

In einzelnen Fallen wurden Anfragen direkt durch die Abteilung Sozialhilfe weiterbearbeitet,
insbesondere wenn ein méglicher Anspruch auf Sozialhilfeleistungen zu Beginn nicht ausgeschlossen
werden konnte.



Sachbearbeitung 7

Die Abteilung Sachbearbeitung hat eine sehr zentrale Funktion innerhalb der Sozialen Dienste
Appenzeller Mittelland - oft ist sie die erste Anlaufstelle fUr unser Klientel. Intern entlasten die
Mitarbeitenden der Abteilung Sachbearbeitung die Fachpersonen samtlicher Abteilungen im
administrativen Bereich.

Sachbearbeitung Geschaftsjahr 2025

Das Jahr 2025 war fur die Abteilung Sachbearbeitung sehr intensiv. Zu Beginn des Jahres stand die
Einarbeitung neuer Teammitglieder im Fokus.

Die Tendenz der Fallzunahmen in sdmtlichen Abteilungen der Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland
hat einen direkten Einfluss auf die Arbeitslast in der Abteilung Sachbearbeitung. Durch die
Stellenaufstockung im Herbst 2024 und die solide Einarbeitung konnte dies im 2025 gut aufgefangen
werden.

Fur die geplante Einfihrung des Moduls "BFZ/RWF" (elektronische Regelung der Kompetenzen
innerhalb unserer Fachapplikation) haben bereits im Friihjahr 2025 die ersten Schulungen
stattgefunden. Fur die Umsetzung dieses grossen IT-Projekts im 2. Quartal 2025 mussten vorab viele
interne Prozesse angepasst werden. Mit vereinten Kraften wurde das Projekt angegangen und als
wichtiger interner Dreh- und Angelpunkt hatte die Abteilung Sachbearbeitung einen sehr grossen
Anteil am gelungenen Endresultat. Diese grosse Veranderung hat sich in den darauffolgenden
Wochen mehr und mehr zu einem festen Bestandteil unseres beruflichen Alltags entwickelt.

Die schnelle Verédnderung der digitalen Welt hat uns weitere, kleinere Projekte beschert, welche mit
viel Engagement umgesetzt worden sind.

Und dabei immer im Fokus — unsere Klientel. Dafur ist die Abteilung Sachbearbeitung da - Tag fur Tag!

Regula Schilter, Abteilungsleitung Sachbearbeitung
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Die Sozialhilfe dient als letzte Anlaufstelle, wenn alle anderen Systeme der sozialen Sicherheit nicht
zur Verfligung stehen und bildet damit ein zentrales Element zur Bekampfung von Armut und
Ausgrenzung.

Sozialhilfeleistungen kommen grundsétzlich zum Tragen:

- wenn sich Personen in einer finanziellen Notlage befinden, in welcher sie sich nicht mehr selbst
helfen kbnnen

. keine Hilfe durch Drittpersonen erfolgt

. kein Recht auf andere Sozialversicherungen besteht oder diese nicht ausreichen, seinen
Lebensbedarf zu finanzieren.

Die wirtschaftliche Hilfe soll den Grundbedarf decken, welcher der Existenzsicherung dient. Dieser
beinhaltet Kosten des taglichen Bedarfs, die medizinische Grundversorgung und die anrechenbaren
Wohnkosten. Die materielle Grundsicherung kann dartber hinaus mit individuellen Leistungen ergénzt
werden. Die bedarfsabhangige Berechnung stitzt sich dabei auf die Richtlinien der Schweizerischen
Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS).

Neben der Sicherung einer menschenwdurdigen Existenz soll die Sozialhilfe heute auch dem Ziel
gerecht werden, die soziale und berufliche Integration Betroffener zu férdern. Quasi als Bindeglied
wirkt dabei das Angebot der personlichen Hilfe. Sie zielt darauf ab, Menschen in belastenden
Lebenslagen durch individualisierte Massnahmen zu stabilisieren und zu starken. Ein Anspruch auf
persdnliche Hilfe kann insbesondere auch dann gegeben sein, wenn kein Anspruch auf wirtschaftliche
Hilfe besteht.

Unsere professionellen Mitarbeitenden der Abteilung Sozialhilfe legen grossen Wert auf eine
individuelle, auf unser Klientel zugeschnittene und persdnliche Beratung. Neben der
Existenzsicherung durch die wirtschaftliche Sozialhilfe wird je nach Situation auch intensiv daran
gearbeitet, die Ursache fur die Hilfsbedurftigkeit zu beheben.



Zu Beginn des Jahres fuhrte die Abteilung Sozialhilfe 84 Dossiers (108 Personen), wéhrend sie das
Jahr mit 89 Dossiers (126 Personen) abschloss. Entgegen ersten Annahmen waren die Zahlen im
Verlauf des Jahres nicht besténdig, sondern unterlagen deutlichen Schwankungen. Im Juli 2025
erreichten die Zahlen mit 99 Dossier (138 Personen) ihren Hochststand. Diese Entwicklung spiegelt
auch die Prognose der Schweizerischen Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS) wider, die flr das Jahr 2025
einen gesamtschweizerischen Anstieg der Fallzahlen um 4%z voraussagte.

Die Empfehlung der SKOS, den Grundbedarf flr den Lebensunterhalt in der Sozialhilfe aufgrund der
allgemeinen Teuerung zu erhéhen, wurde von den SDAM zum 1. Januar 2025 umgesetzt. Dartber
hinaus nahmen die SDAM im Jahr 2025 an verschiedenen Vernehmlassungsprozessen zur aktuellen
Revision der SKOS-Richtlinien teil.

Der Bewerbungsprozess fur eine neue Fachperson Sozialhilfe stellte eine Herausforderung dar, da der
Fachkraftemangel nach wie vor spurbar ist. Dennoch gelang es, eine qualifizierte Person zu
rekrutieren, wodurch ein lickenloser Ubergang sichergestellt werden konnte.

Im Bereich der Ruckerstattung von wirtschaftlichen Sozialhilfeleistungen wurde das bestehende
Konzept grundlegend Uberarbeitet. Die Neufassung fand mit der Genehmigung durch die Regionale
Sozialhilfebehorde (RSHB) seinen Abschluss. Das neue Konzept definiert die
Ruckerstattungsverfahren nun préziser und bietet den Fachpersonen in diesem Bereich ein
wertvolles Arbeitsinstrument.

Fir die Auszahlung der wirtschaftlichen Sozialhilfeleistungen wurde auf das KLIB-Modul BFZ
(Berechnen - Freigeben — Zahlen) umgestellt, was eine erhebliche Veranderung mit sich brachte.
Diese Umstellung sorgt fur eine prézise Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben und steigert
gleichzeitig den Sicherheitsstandard bei der Auszahlung der Sozialhilfe.

Zur Qualitatssicherung wurde in der Abteilung Sozialhilfe in diesem Jahr neben der internen auch eine
externe Revision durchgeftihrt. Dabei wurden laufende Dossiers auf ihre Vollsténdigkeit, Richtigkeit

und Aktualitdt Uberprift.

Marc Rietmann, Abteilungsleitung Sozialhilfe und Alimentenwesen
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Sozialhilfe Geschaftsjahr 2025
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Sozialhilfe und Alimentenwesen 8

Alimentenwesen

Die Alimentenhilfe besteht aus den Komponenten Alimentenbevorschussung und Inkassohilfe. Sie
dient als Anlaufstelle, wenn unterhaltspflichtige Personen inre Verpflichtungen nicht erfullen.

Anspruchsberechtigte Personen erhalten dabei unentgeltliche behdrdliche Hilfe durch die SDAM.
Kommen Eltern ihrer Unterhaltspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach, bevorschusst die
Wohngemeinde des Kindes unter gewissen Voraussetzungen die im massgeblichen Rechtstitel
festgelegten Unterhaltsbeitrége bis zu einem gesetzlich definierten Héchstbetrag.

Eine Bevorschussung erfolgt nur fur Kinderunterhaltsbeitrdge. Enegattenalimente werden nicht
bevorschusst, da diese nicht unter die gesetzlichen Regelungen fir die staatliche Vorfinanzierung
fallen. Die Bevorschussung dient in erster Linie der Sicherstellung des Kindesunterhalts, da hier eine
unmittelbare Bedurftigkeit des Kindes besteht.

Alimentenwesen Geschaftsjahr 2025

Die Fallzahlen in den Fachgebieten Alimentenbevorschussung und Inkassohilfe haben sich im Laufe
des Jahres 2025 leicht erhdht. Zu Beginn des Jahres wurden fachgebietstbergreifend 46 Dossiers
bearbeitet, wahrend zum Jahresende insgesamt 50 Dossiers geflhrt wurden.

Per 1. Januar 2025 wurde zum einen der gesetzlich festgelegte monatliche Hochstbetrag der
Alimentenbevorschussung erhéht; dieser orientiert sich an der maximalen AHV-Waisenrente. Zum
anderen wurden fur die Berechnung des Anspruchs auf Bevorschussung verschiedene Pauschalen
Uberarbeitet, die sich aus den Ansatzen der Ergénzungsleistungen zur AHV/IV ableiten. Die
entsprechenden Anderungen wurden zu Jahresbeginn in allen betroffenen Dossiers umgesetzt.

Im Fachbereich Alimentenwesen lag der Schwerpunkt im Jahr 2025 darauf, verschiedene
Arbeitsprozesse zu optimieren. Dies erfolgte durch die Uberarbeitung bestehender
Arbeitsinstrumente sowie durch eine verstérkte Zusammenarbeit mit der Abteilung
Sachbearbeitung. Zudem konnte ein weiterer Meilenstein in der Digitalisierung von Hilfsmitteln und
im Bereich der Aktenflhrung erreicht werden.

Zur laufenden Qualitdtssicherung wurde auch dieses Jahr eine interne Revision durchgefihrt. Dabei
wurden samtliche Dossiers des Alimentenwesens auf Vollstéandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat

Uberprift.

Marc Rietmann, Abteilungsleitung Sozialhilfe und Alimentenwesen
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Das Jahr 2026 steht fur die Sozialen Dienste Appenzeller Mittelland (SDAM) im Zeichen der Vertiefung
und Konsolidierung. Anstatt neue Projekte aktiv anzustossen, legen wir den Fokus auf die nachhaltige
Festigung und gezielte Weiterentwicklung bereits umgesetzter Initiativen. Gleichzeitig bleiben wir
offen fUr Impulse von aussen sowie aus dem operativen Alltag, sofern diese zur weiteren Optimierung
unserer Dienstleistungen beitragen.

Ein zentrales Vorhaben, das wir aus dem Vorjahr fortfUhren, ist der Abschluss unseres neuen Auftritts.
Die Uberarbeitete Corporate Identity sowie die modernisierte Homepage werden 2026 finalisiert.
Dies stérkt unsere Aussenwirkung, ermdglicht eine klarere und zielgruppengerechtere
Kommunikation und unterstreicht unsere Positionierung als moderne und professionelle Organisation.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Investition in die ndchste Generation von Fachkraften. Mit dem
Start unseres ersten Praktikumsprogramms in Zusammenarbeit mit der Ostschweizer
Fachhochschule sammeln wir im Jahr 2026 erste praktische Erfahrungen. Diese dienen als Grundlage,
um unser Ausbildungsangebot kontinuierlich weiterzuentwickeln und langfristig attraktiv zu
gestalten. Gleichzeitig streben wir eine verstarkte Prédsenz an der Fachhochschule an, um aktiv zur
Bewaéltigung des Fachkraftemangels beizutragen.

Darilber hinaus vertiefen wir unseren Idsungsorientierten Ansatz als zentralen Pfeiler unserer
Organisation und verankern ihn systematisch in unseren Abldufen und Strukturen. Er prégt unsere
Professionalitat in der Beratung und bildet die Grundlage fur eine wirkungsvolle und
qualitatsorientierte Erfullung unseres Kerngeschafts. Zugleich stellt er ein wesentliches Instrument
dar,um unsere Klientel nachhaltig zu starken und gezielt bei der Bewaltigung von Notsituationen zu
unterstitzen.

Als lernende Organisation verstehen wir kontinuierliche Weiterentwicklung als festen Bestandteil
unserer Arbeit. Dieser fortlaufende Verbesserungsprozess dient dem Wohl unserer Klientinnen und
Klienten, unserer Mitarbeitenden sowie unserer Anschlussgemeinden.

Mit diesen Schwerpunkten sind die SDAM gut vorbereitet, um die anstehenden Aufgaben des Jahres
2026 zu meistern. Wir verfigen Uber klare Ziele, stabile Strukturen und ein ausserst engagiertes
Team, das sich taglich fur die Belange unserer Klientinnen und Klienten einsetzt. Die Kombination aus
bewéhrten Prozessen, gezielten Weiterentwicklungen und der Bereitschaft, neue Impulse
aufzunehmen, gibt uns die nétige Sicherheit, um auch kiinftige Herausforderungen konstruktiv und
I6sungsorientiert anzugehen.

So blicken wir mit Zuversicht auf das kommende Jahr und sind Uberzeugt, dass wir unsere
Dienstleistungen weiter verbessern und unsere Rolle als verlédsslichen Partner in der Region stérken

kdnnen.

Damian Miller, im Februar 2026



Ausblick und Dank 9

Dank

Unser Dank gilt
. allen Mitarbeitenden der SDAM fUr ihre dusserst geschéatzte Arbeit, ihren téglichen Einsatz
zugunsten unserer Klientel, ihrer Flexibilitat und inrer Fahigkeit, auch in herausfordernden
Situationen einen kiihlen Kopf (und die nétige Prise Humor) zu bewahren
. den Vertragsgemeinden fir die konstruktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit

. der Sitzgemeinde fur die wertvolle Unterstlitzung in verschiedenen Belangen

. jedem einzelnen Mitglied der RSHB flr die professionelle und partnerschaftliche Zusammenarbeit
sowie fur ihr aussergewdhnliches Engagement

. sowie allen weiteren Partnerinstitutionen fir die angenehme Zusammenarbeit zugunsten unserer
Klientel
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